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内容概要

　　《如何评估培训效果：追踪六个关键因素的实用指南（第1版）》这本书从不同角度详细分析了
如何保证培训项目的成功，说明了培训内容的哪些部分应该加强，哪些部分应该削弱或者终止，并分
析了其中原因。
书中提供了一系列方法、工具、可复制的工作表和各种案例，有项目的可信评估。
本书是为从事培训工作的专业人士而写的，也适用于其他任何对使用评估方法去评价，改进和报告培
训项目及其结果的工作感兴趣的读者。
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作者简介

　　杰克&middot;J.菲利普斯（Jack J.Phillips）,当今培训与绩效评估领域最主要的权威人士之一，人力
资源管理领域经验丰富的作者和专家，他任职于杰克&middot;菲利普斯研究中心，为美国的《财富
》500强企业和25个国家的组织机构提供咨询服务。
此外，他是超过32本著作和一百多篇文章的作者或编辑。
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书籍目录

第一章　对培训结果进行衡量与评估的必要性和收益衡量与评估的必要性用六种方法进行评估的框架
案例说明：市政服务公司制定评估目标创造一个以结果为导向的培训文化第二章　投资回报率模型和
流程投资回报率模型和流程概述定义投资回报率和收益成本比率确定五级评估中的哪一级适合你的培
训评估第三章　第一步：制定培训目标&mdash;&mdash;衡量的基础各级具体目标对投资回报率的贡献
将培训目标与组织目标联系起来制定出每一级培训方案的目标案例说明：诚信保险公司第四章　第二
步：确定评估计划和基础数据对确定评估计划的概述衡量指标的类别明确评估的目的收集基础数据的
途径制定评估策略时需要考虑的重要因素制订评估计划和策略第五章　　第三步：培训期间的数据收
集(第一级和第二级评估)第一级评估：衡量学员反应和满意度第一级评估的目标区域&mdash;&mdash;
标准格式第二级评估：衡量学习结果第六章　第四步：培训之后的数据收集(第三级和第四级评估)收
集跟进评估数据的最佳方法找到最可靠的数据来源在任何跟进评估中都适用的问题提高问卷调查的回
复率数据收集工作的展开第七章　第五步：培训效果鉴别案例说明：第一银行确定其他因素：第一步
鉴别培训效果的最佳策略决定使用哪一种策略第八章　第六步：将数据转换成货币价值区分硬数据和
软数据将数据转换成货币价值的最佳策略决定使用哪种策略来转换数据应对可信度问题对数据进行调
整转换一个衡量单位的价值转换硬数据和软数据时需要提出的问题第九章　第七步：确定培训成本第
十章　第八步：计算投资回报率（第五级评估）第十一章　第九步：确定无形收益第十二章　第十步
：实施业务影响研究第十三章　衡量培训结果的快捷方法第十四章　争取管理层的支持并实施培训评
估的流程
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