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内容概要

本书通过大量翔实的实证研究总结了企业组织在整合职业规划和接班人计划过程中的现实背景、战略
思考、实施方法以及未来趋势等方面的问题；提供了进行职业规划和接班人计划战略整合的模型方法
，并提供其理论依据与成功案例；分析、归纳了企业实践中应用这一方法应该得到的利益和可能的风
险与困难。
其研究成果对企业和个人都有极高的现实价值和参考意义。
另一方面，本书在逻辑展开的过程中，引入了很多当今人力资源培训和发展领域的前沿的概念，运用
了先进的模型方法。
对这些概念和方法，本书作了较为系统的介绍。
比如职业规划、接班人计划、价值体系、能力模型等。
本书还对某些概念进行了比较甄别。
比如对培训和学习的不同、辅导和训练的不同等作了充分的、清晰的定义。
同时本书也提供了大量的实用工具和模板。
因此，对于培训领域的从业人员或其他读者来说，阅读本书不仅能在整合职业规划和接班人计划战略
方法方面得到很多启发，还可以得到上述这些额外的惊喜和收获。
本书附录所提供的资料，对读者了解美国的劳动力市场和相关法律很有帮助。
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作者简介

威廉·J.罗思韦尔（William J.Rothwell），宾夕法尼亚州立大学人力资源开发教授，罗思韦尔合公司总
裁，1979年至今，他一直从事人力资源管理和员工培训与发展方面的研究与实践工作。
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章节摘录

　　第2章　整合职业规划和接班人计划项目的方法　　公司丑闻、恐怖袭击或者突发疾病造成关键
人员流失惨重，而商界、政府机构和非营利组织中的领导层又出现广泛的老龄化，对于这些现象的认
识不断提高，使得接班人计划潮涌一般跃升至最高主管经理的视线前端。
正如吉恩(Guinn)曾经写道：“技术运用的增加和经济的全球化强化了市场竞争，同时，为了提高市场
份额又对产品和服务的质量和附加价值提出了更高的要求，这些都促使公司领导必须以未来为导向，
并提高组织的灵活性。
”执行有效的接班人计划项目减少了关键人才流失的风险，增加了员工的工作满意度，提高了最优质
员工与最关键工作互相匹配的可能性。
而且，接班人计划提供了超越其他组织的竞争优势，那些组织都没有足够　　的远见去掌握一个有效
的接班人战略。
一个全面的接班人计划流程可以通过认清组织人才库中有什么样的人才可以提供来提高人力资源的任
务水平。
　　人力资源管理协会一项人才留存实践调查的结果显示，在超过450名人力资源专家中，有61％的人
认为缺少职业规划活动会存在员工流失的潜在风险。
一个原因是，动态的工作场所转换需要形成了员工价值观和对其雇主期望的转变。
员工个人希望加入职业规划活动，以使他们能够把日常工作做得更好，从而在动态的劳动力市场中随
时作好被雇用的准备，并能获得内部晋升的机会。
与职业规划相结合的接班人计划项目可以最大限度地减少人才流失的风险，同时开发出适当的人才资
源来满足组织未来所面临的竞争挑战的要求。
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编辑推荐

　　你知道吗？
 在美国，从1998年到2008年，因退休产生的工作机会数量是因经济发展带来的工作机会的两倍。
全球《财富》500强企业的高层领导每五位中就有一位将在未来几年内具备退休资格。
美国联邦政府80％的高层官员及70 ％的中层官员在当前任期内就会具备退休资格。
　　⋯⋯ 如何应对这些挑战?本书的作者提借了一套系统化的方法，通过这种方法将员工的职业规划
和企业的接班人计划整合在一起，实现员工利益与企业利益的双赢：按班人计划时刻准备满足企业的
人才需求，职业观划为员工指明发展方向，识别机会并提高自身技能。
对我国企业来讲，本书所介绍的先进经验尤其重要，它关系着企业的传承与壮大。
我国企业能否做大做强，走向世界，关键在于能否运用好适合自身需要的人才，而这恰恰离不开本书
的主题——职业规划和接班人管理。
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