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前言

　　《卓越公共关系与传播管理》一书中译本的出版，标志着公共关系教育在全球范围内发展的一个
里程碑。
通过把本书见诸中文，本书的译者开启了令人激动的把文字——更重要的是——把思想在美、中两国
间传播的过程。
　　当中国同行读到本书时，他们将会接触到迄今全球范围内公共关系领域最庞大的研究课题。
如果他们接着还把本书中的卓越公共关系原则应用于自身的工作当中，他们必须结合中国的文化和时
代特征，对书中的理论进行相应的适应性调整。
反过来，这种调整最终也会重塑并提高西方国家的公共关系实践水平。
　　当笔者开始教授公共关
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内容概要

　　本书是迄今为止世界范围内公共关系研究领域的集大成之作。
它由美国著名公共关系学术权威格鲁尼格教授带领的研究团队共同完成，致力于从实践到理论，再从
理论到实践的角度建构公共关系的基础知识体系，并探讨公共关系领域的“追求卓越”之道。
　　在本书中，学者们从哲学、社会学、心理学、管理学和传播学等多学科的视角，深入探讨了公共
关系这一学科的基础理论和知识体系特征；在此基础上，本书还着重剖析了公共关系实践领域的诸多
核心问题，分别从公共关系的项目层面、部门层面和组织的整体层面，梳理了影响“卓越公共关系”
的多重因素，并初步提出了公共关系价值实现的思路与途径。
通过本书，读者们不仅能够“全景式”地了解和把握公共关系领域的诸多核心课题，还能在作者的引
导下，分析和思考公共关系的发展之道。
　　本书所提供的思考框架和学术图景，对于今天中国公共关系业的健康快速成长，无疑具有重要的
借鉴价值和指导意义。
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作者简介

　　詹姆斯·格鲁尼格（James E．Grunig），美国马里兰大学传播系教授，当今世界范围内最负盛名
的公共关系学者，美国公共关系领域管理学派的领军人物。
他投身公共关系教育和研究工作近40年，所主持的“卓越公共关系”课题是世界范围内迄今最为深入
、成果最为丰硕的研究项目。
多年的研究成果，使他成为美国公共关系学术知识体系的建构者。
他所在的马里兰大学公共关系系组在公共关系教育和学术研究方面全美排名第一。
　　译者简介　　卫五名博士，任教于中国传媒大学广告学院公共关系系，国家劳动和社会保障部职
业资格鉴定委员会公共关系职业命题（审题）组专家，美国马里兰大学传播系副研究员。
研究领域主要包括公共关系理论、企业公共关系战略、危机管理、政治传播等。
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关文献对公共关系效果的探讨　第八章　调查性公司和公共关系实践第三部分　部门层面：卓越公共
关系部门的特征　第九章　什么是卓越的管理？
　第十章　公共关系管理和运筹学　第十一章　公共关系的操作模式　第十二章　公共关系及其从业
者在组织中的角色　第十三章　公共关系和市场营销实践　第十四章　公共关系的职能设置　第十五
章　公共关系与女性：问题与机遇　第十六章　公共关系教育和专业化第四部分　组织层面：成就卓
越公共关系的条件　第十七章　公共关系部门如何适应组织的结构环境⋯⋯以及它们的实际做法　　
第十八章　公共关系部门中的权力　第十九章　激进行动主义：对组织有效性的影响及卓越公共关系
部门的对策　第二十章　对等的内部沟通系统　第二十一章　企业文化和公共关系　第二十二章　社
会文化和公共关系　第二十三章　衡量公共关系对组织经济意义上的价值参考文献作者姓名索引主题
索引
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章节摘录

　　卓越公共关系在中国　　一　　美国当代著名公关学者、马里兰大学教授詹姆斯?格鲁尼格等人著
的《卓越公共关系与传播管理》（1992年英文首版）中译本的问世，其意义不亚于当年被称为“公关
圣经”的《有效公共关系》（1985年英文第六版，斯科特?卡特里普等著，中国财政经济出版社l988年
版）在中国大陆的出版。
　　《卓越公共关系与传播管理》是格鲁尼格教授主持的卓越公共关系课题研究的首批成果，也是公
共关系管理学派的代表性著作，更是迄今为止公共关系学术研究领域里最为成熟的理论结晶。
　　1999年，我国台湾学者黄懿慧教授撰文介绍西方公共关系理论学派时，曾将其概括区分为三类：
管理学派、语艺/批判学派、整合营销传播学派。
格鲁尼格教授是管理学派最主要的代表人物。
管理学派强调：公共关系在组织中，必须发挥管理的功能，以解决沟通问题。
实现这种管理性功能的两个条件为：第一，公共关系必须进入组织的权力结构中心；第二，组织必须
能够实施传播沟通的“双向平衡模式”。
格鲁尼格等人在卓越公共关系课题研究中，所归纳的卓越公共关系十大标准全面涵盖了管理学派对公
共关系运作所秉持的基本理念。
　　我国台湾的另一位公关学者张依依在新近出版的《公共关系理论的发展与变迁》（安徽人民出版
社2007年版）一书中，将公共关系理论的发展按历史线索分为三个十年：第一个十年：说服的年代
（1975-1985年）；第二个十年：管理的年代（1986-1995年）；第三个十年：关系/语艺的年代
（1996-2006年）。
她在大致认同黄懿慧教授关于上个世纪80年代中后期管理学派与语艺/批判学派形成两股力量的同时，
对上个世纪90年代出现的整合营销传播学派是否可称为公关理论提出质疑，且把语艺/批判学派的时间
段后延，以并列于近年来出现的关系理论研究。
这在某种意义上，也显现了上个世纪80年代中期至90年代中期，管理学派渐趋成形、丰满，并以卓越
公共关系的课题研究为标志达到巅峰。
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编辑推荐

　　我们坚信，本书找到了最好的公共关系理论，运用这些理论能够成就这一专业中最优秀的实践。
本书将成为公共关系历史上影响深远的奠基之作！
　　——本书作者James E.Grunig　　没有谁比CEO更想知道公共关系会对组织做出多大的贡献。
我强烈建议，公共关系从业者购买本书并把它送给自己的CEO或组织领导人。
对于这本书中的许多真知灼见，我真希望我30年前就知道这些。
　　——美国公共关系资深顾问Fred c.Pepper　　本书汇集了公共关系领域迄今最全面的文献。
在西方国家的公共关系文献中，本书真正称得上是最有价值的参考与指南。
　　——美国著名公共关系学者美国马里兰大学传播学系主任、教授Elizabeth L.Toth博士　　本书是
公共关系管理学派的代表性著作，更是迄今为止公共关系学术研究领域里最为成熟的理论结晶。
　　——郭惠民　国际关系学院副院长、教授　　本书在世界范围内获得高度评价，我相信它对你们
也同样重要。
在这些知识的武装下，中国公共关系的专业化指日可待。
我们也会以此为荣。
　　——美国公共关系研究基金会总裁兼首席执行官Frank Ovaftt
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