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内容概要

　　《劳动关系与争议处理：政策与实务》首先主要介绍了劳动关系、我国的劳动用工制度和劳动合
同制度，以及集体协商与集体合同制度；其次，对劳动争议作了概括性阐述，并详细介绍了我国的劳
动争议处理制度；最后，对三方协商机制的理论与实践作了介绍。
《劳动关系与争议处理：政策与实务》可作为高等院校劳动与社会保障、人力资源管理及相关专业劳
动关系课程的教材，也可以作为从事劳动关系与争议处理的政府管理人员，企事业单位相关人员的参
考书。
　　结合劳动法的实施，《劳动关系与争议处理：政策与实务》针对改革开放以来劳动关系领域发生
的变化，尤其是《中华人民共和国劳动合同法》颁布和实施后的规范用工环境、建立和谐劳资关系的
要求情况，系统地阐述了我国劳动用工制度、劳动合同制度、集体协商与集体合同制度、劳动争议与
争议处理制度、三方协商机制等内容。
从实践上，回顾和总结我国劳动关系与争议处理的改革脉络；从内容上，梳理和厘定劳动关系与争议
处理的基本轮廓；从理论上，探索和研究劳动关系与争议处理的发展与改革设想。
从而能引起读者对劳动关系与争议处理的进一步了解、重视、关注和探索。
《劳动关系与争议处理：政策与实务》具有理论与实务相结合、政策分析与案例讲解相结合的特点，
具有很强的应用指导性。
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关系1.4 我国劳动关系发展的趋势第2章 我国劳动用工制度2.1 我国劳动用工制度的演变2.2 劳动用工的
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机制的指导意见集体合同规定关于进一步加强劳动争议处理工作的通知社会保险行政争议处理办法最
高人民法院关于审理劳动争议案件适用法律若干问题的解释参考文献
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章节摘录

　　第1章　劳动关系概述　　1.1　劳动关系的概念、分类和法律特征　　劳动关系既是一种经济关
系，同时也是一种社会关系，因此它的变化与发展对社会经济的可持续发展具有非常重要的意义。
从企业角度来看，劳动关系是影响企业生产力的一个重要因素。
劳动关系的和谐发展不仅有助于培育优良的企业文化，还能够提升企业的综合竞争力；相反，劳动关
系的矛盾激化将会增加企业的管理成本，降低企业的管理效率，影响企业的正常发展。
从社会经济发展的角度看，劳动关系不仅仅关系到整体的投资环境，还关系到社会的稳定问题。
建立和谐的劳动关系以及高效率的劳动争议处理机制是提升企业和社会经济综合竞争力的一条重要途
径，也是实现现代化的重要标志之一。
　　1.1.1　劳动关系的概念　　《中华人民共和国劳动合同法》（以下简称《劳动合同法》）中，对
劳动关系作了明确的界定，劳动关系是指国家机关、企事业单位、社会团体、个体经济组织和民办非
企业单位（可以统称为用人单位）与劳动者个人之间，依照法律签订劳动合同，劳动者接受用人单位
的管理，从事用人单位合理安排的工作，成为用人单位的一名成员，从用人单位领取劳动报酬和受劳
动保护所产生的一种法律关系。
由此可以看出劳动关系首先是一种用人单位和劳动者之间的法律关系，其次还是劳动者运用劳动能力
实现劳动过程中与用人单位形成的一种社会关系，同时还由用人单位向劳动者按工付酬的经济关系。
其主体双方是确定的，一方是用人单位，另一方是劳动者。
按照《劳动合同法》的规定，建立劳动关系必须依照法律签订书面劳动合同。
劳动合同的内容必须包括：法律规定的用人单位的名称、住所和法定代表人或者主要负责人；劳动者
的姓名、住址和居民身份证或者其他有效身份证件号码；劳动合同期限；工作内容和工作地点；工作
时间和休息休假；劳动报酬；社会保险；劳动保护、劳动条件和职业危害防护；法律、法规规定应当
纳入劳动合同的其他事项等必备条款；用人单位与劳动者双方协商约定的试用期、培训、保守商业秘
密、补充保险和福利待遇等其他自主约定条款。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《劳动关系与争议处理：政策与实务》可作为高等院校劳动与社会保障、人力资源管理及相关专
业劳动关系课程的教材，也可以作为从事劳动关系与争议处理的政府管理人员、企事业单位相关人员
的参考书。
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