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前言

电子商务已经昂首阔步地走进了我们的生活。
电子商务不仅是信息化最重要的内容之一，而且是未来世界经济发展的首要推动力。
从宏观视角来看，作为一种经济运作方式，电子商务源于商业领域，而其影响又远远超出商业领域，
它的发展不仅引发了一场商务革命，也从根本上撼动着人类的生活方式。
当前，电子商务已经成为国民经济信息化的重要组成部分，成为推动工业、商业、金融、服务、农业
以及现代科技发展的强大支撑。
正因此，它的发展普遍引起了世界各国的重视，尤其是各发达国家，他们近年纷纷出台相关的宏观政
策，从立法、税收等方面为电子商务的发展提供便利和支持，力图为电子商务的发展营造一个良好的
政策环境和生态环境。
在我国，近年来随着信息技术在企业管理中的广泛应用，电子商务也出现了强劲的发展势头。
当前，我国的网民数量已经超过美国，成为全球具有最充分客户源和最大市场空间的国家；不仅中国
电子商务投资规模持续增长、投资热潮集中，而且阿里巴巴等一大批著名电子商务网站国际化进程明
显加快，电子商务和传统商务也加速了融合，电子商务的巨大潜能和明显商业价值正在放量；北京率
先进入数字应用时代，实现了在信息化及电子商务应用等方面向国际社会的承诺；特别是移动商务获
得应用和快速发展，并在资源和价值开发上取得了明显突破。
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内容概要

本书是关于介绍“电子商务物流理论与实务”的教学用书，全书共分为12章，主要介绍电子商务物流
的基本知识、基本理论与基本技能，阐述电子商务物流系统、物流信息、电子采购、运输、储存保管
等。
　　本书共分为12章，主要介绍电子商务物流的基本知识、基本理论与基本技能，阐述电子商务物流
系统、物流信息、电子采购、运输、储存保管、包装与装卸搬运和流通加工以及物流配送，分析电子
商务物流与电子商务的关系，探讨电子商务的发展模式以及企业的运营模式，并对国际物流以及电子
商务物流管理方法作了介绍。
本书可作为高等院校电子商务专业、物流专业以及相关专业的教学用书。
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魏修建，经济学博士、教授，西安交通大学经济与金融学院电子商务系主任、中国信息经济学会电子
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  　主要研究方向为物流、电子商务、产业经济。

  　先后主持了国家社科基金项目、教育部社科基金项目、陕西省社科基金项目等研究工作，参与了
多个项目的研究工作。
主持了“十一五”普通高等学校规划教材《电子商务物流管理》等多部教材的编写工作，发表学术论
文20余篇。
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章节摘录

目前，对于电子商务人们还存在着不同的理解和认识。
本书所说的电子商是指在互联网上所进行的商务活动。
一般来说，开展电了商务需要一定的基础与条件，主要包括从事电子商务活动的主体、工具与对象以
及相应的环境等。
从事电子商务活动的主体包括企业、个人以及政府等。
首先这些主体要具有利用正联网从事商务活动的意识、思想与理念；其次，要具有对电子商务活动的
组织能力、管理能力以及操作能力。
在电子商务活动中，人是起决定性作用的关键要素。
第一，电子商务是人与电子工具复合的有机系统，人的活动是主体；第二，电子商务系统是现代高科
技的结晶，要保证系统安全、可靠、高效地运行，不断地进行技术创新，必须有优秀的技术人才作支
持；第三，电子商务过程是商务活动、商务管理、商务理论与现代电子工具的有机结合，需要优秀的
商务经营与管理人才。
工具是开展电子商务活动的物质基础，主要包括：第一，电子计算机。
计算机的发展使其应用的范同不断扩大，构成了进行电子商务最基本的物质基础。
第二，电子通信工具。
电子商务的开展是依赖电子通信工具的， 如果没有电子通信网络的支持，电子商务活动则难以进行。
第三，电子商务软件。
电子商务软件是指供管理者、使用者使用的标准化、安全、可靠、易操作（界面友好）的计算机软件
（系统）。
电子商务活动必须有一定的对象，概括来讲就是商品或服务。
要有效地进行电子商务活动，商品与服务首先要实现信息化。
即将商品或服务的各种特征、属性信息化。
第二，要实现信息标准化。
规范化、标准化的数据格式，不仅便于信息的发送，而且也有利于商务活动双方的理解和认可。
电子商务的环境条件包括：第一，电子商务市场建设的统一化；第二，电严商务活动的规范化；第三
，电子商务活动管理的有效化；等等。
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编辑推荐

《电子商务物流理论与实务》由北京大学出版社出版。
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