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前言

感谢北京大学出版社提供了这个机会，使自己在步履匆匆的研究旅途中，得以抽闲对10多年学术研究
的心智历程做一个清理和反思。
在这个崇尚“顾客为本”的时代，读者的利益至高无上。
试图在自我反思和对读者负责之间保持适当的平衡，使得原本简单的文章选择过程变得有点艰难。
1993年刚从英国学成归来的时候，我曾努力对国内行政管理学的研究状况做系统了解，并和1988年出
国前掌握的情况进行简单比较。
说实在话，其结果并不令人振奋。
首先，几年来的发展主要表现为量的扩张，量的扩张又突出表现为“概论热”：当时国内出版了140多
种行政学概论之类的书籍，结构和内容大同小异，基本上没有摆脱定义学、定性学、分类学、原则学
的基本模式。
在我看来，量的扩张恰恰反映了“学科门槛”过低，概论热的表面繁荣之下孕育着危机。
其次，行政学研究存在严重的空泛化倾向：类似早期的原则学派，热衷中观层次的理论，满足于提出
一些普遍适用的原则，把学科建基于格言警句之上；忽视操作层面的研究，没有充分体现行政管理学
的应用性和实践性；对国外当代政府改革的实践研究不足。
最后，研究领域拓展和新课程的开设有点“剑走偏锋”，陷入一种自我封闭的内在衍生模式，即概论
为主干，组织、领导、人事、决策、监督等为分支，然后是分支的再分权（比如人事行政学，相继衍
生出国外公务员制度、中国公务员制度、人事心理学、人事测评等等）。
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内容概要

本书是作者在政府管理研究中的经典论文集，全书共分八个部分，从政府体制的改革与创新、绩效管
理与绩效评估、行政效率与质量管理、公共服务中的市场机制等不同角度展示了作者的研究成果。
这些文章思维敏捷、逻辑清晰，尤其是选取的案例典型且切中要害，对我国当代行政管理中存在的问
题能够对症下药，直指问题的本质，对于政府体制的改革在理论和实践上均有助益。
本书适宜公共管理的研究者、政府官员阅读，亦可为学生学术论文的典范。
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作者简介

周志忍，男，1954年生于山西省万荣县。
1993年获英国利兹大学公共行政学博士学位。
现任北京大学政府管理学院教授、北京大学政府绩效评估中心主任、北京大学政治发展与政府管理研
究所研究员。
兼任教育部高等学校公共管理类学科教学指导委员会副主任委员、中国行政管理学会副秘
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—一些宏观层面的思考　美国MPA评估认证体系及其对我们的启示公共管理基础理论　当代政府管理
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绩效评估　公共组织绩效评估    ——英国的实践及其对我们的启示　行政效率测定的技术与方法　发
达国家政府绩效管理　关于政府机关工作效率标准的研究报告　公共组织绩效评估：中国实践的回顾
与反思　政府绩效评估中的公民参与！
我国的宴践历程与前景　欧盟通用绩效评估框架及其对我国的启示行政效率与质量管理　行政效率研
究的三个发展趋势　公共性与行政效率研究　质量与顾客满意    ——21世纪管理的主题　公共部门质
量管理：新世纪的新趋势公共服务中的市场机制公共管理前沿专题
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章节摘录

现有公共管理学科结构上的矛盾在专业教育上必然反映出来。
行政管理学专业的核心课程是否应包括其他二级学科的内容？
既然同属公共管理，这一问题的答案应该是肯定的，何况目前正在强调“淡化专业、拓宽基础”的指
导思想和原则。
但付诸实施同样会产生矛盾和困境。
首先，从学科要求和国内外实践看，行政管理学教育的内容涉及宏观经济政策、微观管制、公共交通
、科技、住房、环保等非常广泛的领域，而现有几个二级学科仅涵盖其中一小部分。
由此产生一个两难困境：行政管理学教育强调拓宽基础，是仅仅拓展到公共管理下属的其他四个二级
学科，还是拓展到政府对其他领域的政策和管制？
仅仅拓展到公共管理的其他四个二级学科不符合学科培养需求和国内外发展趋势。
但如果拓展的重点是其他公共政策和管制领域，又会突破现有的学科结构，从而产生一个尖锐的问题
：既然行政管理学专业教育与其他二级学科缺乏共通性，那么，公共管理一级学科设置的依据是什么
？
各二级学科之间的内在逻辑联系又是什么？
其次，即使立足于现有学科结构，行政管理学教育内容的拓展仅仅局限于其他四个二级学科，也会面
临一个容量极限的问题。
教育经济与管理、公共卫生管理、社会保障、土地资源等原属不同的学科，相关领域管理知识和技能
的掌握需要相关学科的知识基础，仅仅开设一两门概论性的课程显然不能适应培养的需要。
如果每个二级学科开设三门课程，现有本科教育的学分结构难以容纳。
研究生层次这个问题更为严重。
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