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前言

自从20世纪80年代末我们主编出版了国内第一套面向MBA的工商管理教材之后，情况已有了很大的变
化。
一是国内外企业的管理实践活动发生了新的变化和需求，无论是管理的基础理论，还是职能管理领域
的各方面，包括生产、营销、会计、统计、财务、投资、人力资源、战略等，新的理论和方法层出不
穷；二是工商管理教育出现了许多新的变革，工商管理学科的课程体系出现了“三位一体”的发展趋
势，即在不断更新传统工商管理课程体系内容的基础上，增设了信息技术管理类课程和法律、伦理道
德及沟通等人文类课程；三是我国的工商管理教育经过多年来从国外的引进和学习，教师的专业素养
显著提高，整体上已经从单纯的“转授传播”进入到“深化加工和升华”的阶段。
因此，如何在我国企业的制度背景下，借鉴国际上各种优秀的工商管理教材的编写经验，紧密结合我
国企业的管理实践，编写一套适合我国高等院校工商管理学科的系列核心教材，已成为提高我国高等
院校工商管理学科各专业培养质量的关键问题之一。
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内容概要

本书在多年教学与实践基础上， 从景区内涵构成要素与景区系统人手推导出创新而又相对稳定、有效
的分析框架把景区的宏观经营决策与具体管理实践融合起来。
    本书共十章，包括绪论景区管理基础管理体制与经营权转让景区治理模式景区上市经营与上市景区
分析景区资源管理景区环境管理，景区接待服务设施规划与管理景区游客引导与管理景区与当地居民
关系管理景区标准化与质量管理以及景区安全管理。
书中集中探讨了景区经营管理中的理论与实践问题特别是对热点上市景区经营状况进行了详细分折并
运用社会学， 人类学管理学等相关学科理论对景区的两个重要群体——游客和当地居民一一进行了分
析与研究。
书后的附录部分还归纳整理了景区管理相关标准与文件相关景区名录上市景区，景区经营权转让等资
料，以作为进一步深入学习与研究的参考。
    本书充分考虑教与学的需要数据翔实资料丰富，除每章后的具体案例外，还以“相关链接”提供知
识点补充。
各章后还附有“本章提要” “练习与思考”和“小组讨论“”并根据章节内容遴选“推荐读物。
    本书可作为高等旅游院校本科专业教材也可作为相关专业及景区经营管理人员的参考用书。
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作者简介

张进福，厦门大学管理学院旅游系教师，美国加州伯克利大学访问学者。
多年从事景区管理，旅游社会学的教学、研究与实践工作。
目前正致力于以西藏及其他西部地区为“田野”的旅游学理论研究，特别是对旅游仪式，“主客”关
系旅游影响的思考。
先后在《旅游学刊》，《厦门大学学
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录4 国家级旅游度假区 　附录5 国家重点风景名胜区 　附录6 中国世界地质公园 　附录7 中国国家地质
公园 　附录8 中国国家级自然保护区 　附录9 中国国际重要湿地名录 　附录10 全国重点文物保护单位
名录 　附录11 上市景区经营实况 　附录12 部分景区经营权转让实录 后记
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章节摘录

(2)“风景名胜”更像是一个文学词汇而不适合作为科学、严谨的学术定义。
因为不管是“古迹”、“优美”，还是“著名”，都是主观色彩比较浓厚的词汇，很难进行定最衡量
。
而且名胜本身就是优美的风景，“风景名胜”一词还存在词义上的重复。
“风景名胜”更多地散见于各种文学典籍中以及地方文人墨客的诗词歌赋之中。
3．风景旅游区指以原生的、自然赋存的或历史遗存的景观（自然或人文一自然复合体景观）为载体
，向大众旅游者提供的旅游观光对象物。
风景旅游区定义中的对象与内容比较明确，但范围似乎尚可扩大。
例如，以人造景观为载体的区域，接待对象包括特殊旅游者而不仅仅是大众旅游者的区域，提供服务
不仅包括旅游观光还包括休闲度假的区域等等。
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后记

编撰一本严肃的教科书远比想象的困难。
难怪美国市场上教材价格要比一般书高出30%左右。
从2004年初接受北京大学出版社的邀约至本书杀青，历时四年有余，实在愧对出版社编辑和急盼教材
的厦门大学旅游系学子们。
四年间，我国社会经济和旅游业蓬勃发展背景下的景区经营管理实践飞速发展。
期间，编者经历了人生的诸多变化，景区也逐渐受到了广泛关注。
从景区质量等级评定国家标准的更替、景区专业论坛与学术会议的召开、相关教材的不断涌现，再到
“景区管理”进入高等旅游院校本科课堂⋯⋯无不彰显景区及景区管理领域的生命力与发展前景。
四年间，本书框架与内容也不断根据景区发展形势适时调整、变动，书稿几易。
其中的艰辛该有厦大芙蓉湖畔美丽的星月知道。
尽管如此，我们仍然坚持最初的基本构想。
我们希望能够通过本书为旅游专业学生和相关人士提供一个相对稳定和有效的景区管理分析的基本架
构。
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编辑推荐

《景区管理(中国版)》具有权威性、前瞻性、实用性；借鉴和吸收了国际优秀教材的特点，遵循工商
管理学科各专业的主流理论范畴和分析框架；结合中国国情，以中国企业管理的实际资料和具体案例
为背景，探讨具有中国特色的企业管理问题，突出教材的中国化特色。
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