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前言

21世纪是全球化的世纪，是信息化的世纪，是知识大爆炸的世纪。
如何成为时代的主人，是有志者共同关心的问题。
杰克·韦尔奇、比尔·盖茨等优秀管理者及其团队用他们的行动毫不吝啬地回答了我们，那就是虚心
学习管理方法，科学研究管理问题。
这正是很多百年老店的秘诀。
随着改革开放的不断深入，过去那种决策拍脑袋、管理凭经验的粗放型管理已经远远跟不上时代的步
伐，精细化管理已成为时代之需。
自从管理理论诞生以来，大量学者投身于管理的研究之中，他们总结成功者的经验和失败者的教训，
并将其浓缩成一系列的管理理论和方法，以供世人学习和借鉴。
学管理，做正事，事半功倍走捷径，企业基业常青；不学管理，做错事，事倍功半走弯路，企业苟延
残喘。
本书作者不但在高校教书育人，而且还深入各类企业，亲自实践各种管理理论，因而深知企业和读者
所需。
由此，决定了本书具有以下特点：第一，理论最新化。
时代在进步，管理理论层出不穷。
本书用通俗易懂的语言，不仅介绍了泰勒的科学管理理论、波特的战略思想、西蒙的现代决策理论和
梅奥的行为理论，还涵盖了彼得·圣吉的学习型组织、杰克·韦尔奇的6a方法等最新管理理论。
第二，原理实用化。
市场上的管理类读物要么偏重理论，要么偏重实际案例，将两者有机结合起来的书不多。
本书力求每节内容后面都有学习案例，做到理论与实际相结合，便于读者理解和运用所学理论。
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内容概要

　　《实用现代管理学（第2版）》作者不但在高校教书育人，而且还深入各类企业，亲自实践各种
管理理论，因而深知企业和读者所需。
由此，决定了《实用现代管理学》具有以下特点：第一，理论最新化。
时代在进步，管理理论层出不穷。
《实用现代管理学》用通俗易懂的语言，不仅介绍了泰勒的科学管理理论、波特的战略思想、西蒙的
现代决策理论和梅奥的行为理论，还涵盖了彼得·圣吉的学习型组织、杰克·韦尔奇的6a方法等最新
管理理论。
　　第二，原理实用化。
市场上的管理类读物要么偏重理论，要么偏重实际案例，将两者有机结合起来的书不多。
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书籍目录

第一章 绪论第一节 企业概述课后案例深圳华为的成功第二节 管理概述课后案例三鹿的停产第三节 管
理主要思想及其演变课后案例分享海尔的成功第四节 管理与环境课后案例蒙牛的发展思考与练习题第
二章 决策与计划第一节 决策概述课后案例武汉钢铁集团公司如何应对钢材价格下降第二节 现代决策
方法课后案例日产20万块蒸养灰沙砖生产线可行性报告第三节 计划概述课后案例某公司新建流水线的
实施计划第四节 目标管理课后案例某汽车公司的目标管理思考与练习题第三章 组织设计第一节 组织
及其设计课后案例王氏餐饮股份有限公司的组织演变第二节 组织结构的基本类型课后案例某钢铁股份
公司的组织结构第三节 组织变革课后案例IBM公司发展中的波折思考与练习题第四章 管理沟通第一节 
沟通概述课后案例一段夫妻间的对话第二节 人际沟通课后案例从某公司新产品研发决策看中式决策沟
通第三节 团队沟通课后案例陷入沟通困境的老字号第四节 组织沟通课后案例迪士尼公司的员工意见
沟通制度第五节 公共关系课后案例中国乳业领军者如何应对危机思考与练习题第五章 领导艺术第一
节 领导概述课后案例蒙牛的诞生第二节 领导理论课后案例某公司的三个部门经理第三节 新型领导课
后案例新来的总经理第四节 领导艺术课后案例杰克·韦尔奇的领导艺术思考与练习题第六章 控制与
激励第一节 控制概述课后案例麦当劳的管理控制第二节 控制技术和方法课后案例某钢铁公司财务管
理控制体系第三节 内部控制课后案例雷曼兄弟倒闭的内在原因第四节 激励理论课后案例百年老店的
动力之源第五节 激励的原则与方法课后案例摩托罗拉的激励思考与练习题主要参考文献
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章节摘录

消费者通过市场了解企业所提供的产品或服务，生产企业则通过市场，得知消费者需要什么产品或服
务，需要多少。
有人把市场比喻成太阳系中的太阳，凌驾于所有经济单位之上，市场比任何个人、企业、政府都更能
反映产品的供给和需求情况，市场是经济变化的晴雨表。
在市场经济条件下，企业必须以市场为导向，企业的一切行为必须围绕市场进行，根据市场的供给、
需求情况组织生产。
管理的基石是贴近顾客，满足顾客的需求，并进一步预测其未来的需求。
市场观念要求企业必须认识市场，认真研究市场，切实树立“先找吃饭的人，后做饭”的观念。
市场的主体是用户，企业必须牢固树立为用户服务的观念，认识用户的需要，千方百计地满足用户的
需要和要求。
只有找到了市场，找到了用户，并及时地为市场、用户提供适销对路的产品，企业才能生存和发展。
（五）竞争观念市场为企业提供了公平竞争的舞台，随着市场经济的发展，企业间的竞争将更加激烈
。
市场竞争遵循自然竞争的法则，即优胜劣汰。
任何企业，包括目前处于完全垄断地位的企业，都必须树立竞争观念，看清形势，提高自身素质，增
强竞争能力，只有这样，才能在无情的竞争中立于不败之地。
我们主张公平竞争，反对“挖墙脚式”的不正当竞争。
企业应居安思危，坚持不懈地提高企业素质，增强企业实力，提高竞争能力。
（六）效益观念企业作为自主经营、自负盈亏、自我约束、自我发展的经济实体，必须以效益为中心
。
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编辑推荐

《实用现代管理学(第2版)》力求每节内容后面都有学习案例，做到理论与实际相结合，便于读者理解
和运用所学理论。
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