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内容概要

本书以企业物流以及物流服务为对象，按照管理职能和管理过程的线索系统提出了物流管理的体系和
框架，涵盖了企业内部物流和物流企业经营活动的各个方面。
本书注重理论与实践相结合，规范与创新相结合，概念原理解释清楚，方法技术具体详实。
全书包括物流管理基础、物流战略管理、物流作业管理、物流企业管理和物流管理方法五大部分。
本书明确定义了物流管理中的基本概念和原理，系统总结和概括了物流管理的最新成果，介绍了物流
战略过程、物流市场分析、物流计划制定、物流系统构建、物流组织管理、物流服务管理、物流信息
管理、第三方物流、物流基础设施和物流技术以及运输、仓储、配送等物流作业管理等内容。
本书可作为物流管理本科、研究生（或MBA）的教科书，也适用于经济管理各专业的教育、培训，可
供企业物流管理专业人士和关心物流管理的各类人员阅读。
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作者简介

孙明贵，男，1963年12月生，山东莱州人，南开大学商学院毕业，管理学博士，东华大学旭日工商管
理学院教授，博士生导师，中国企业管理研究会常务理事，2007年荣获上海市育才奖。
先后在日本爱知大学和一桥大学做客座研究员和访问学者。
主持了国家自然科学基金、国家社会科学基

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<21世纪经济与管理精编教材.管理学系�>>

书籍目录

第一篇　物流管理基础　第一章　绪论　第二章　物流的概念与功能    第一节  物流的概念    第二节  
物流的分类    第三节  企业物流与社会物流　第三章　现代物流的发展与特征    第一节  物流的发展阶
段    第二节  现代物流的特征与发展趋势　第四章　国外物流的发展    第一节  国外物流产业发展历程    
第二节  国外物流业的发展趋势    第三节  日本批发企业的物流　第五章　物流供应链管理    第一节  供
应链管理理论    第二节  供应链的构建    第三节  供应链管理的实施    第四节  供应链管理与物流管理第
二篇　物流战略管理  第六章　物流系统    第一节  物流系统与物流系统分析    第二节  物流系统要素与
结构  第七章　物流战略规划    第一节  物流战略分析    第二节  物流战略规划的制订    第三节  物流战略
规划的实施与控制  第八章　物流计划管理    第一节  物流市场分析    第二节  物流需求预测    第三节  物
流计划的制订第三篇　物流作业管理  第九章　运输管理    第一节  物流运输方式    第二节  运输管理业
务  第十章　仓储管理    第一节  仓储的类型    第二节  仓库的一般管理    第三节  仓储管理的方向  第十
一章　物流配送    第一节  配送的功能及分类    第二节  配送业务管理    第三节  配送中心的管理    第四
节  协同配送第四篇　物流管理方法　第十二章　物流设施与技术    第一节  物流设施    第二节  物流技
术　第十三章　物流信息管理    第一节  物流信息与管理    第二节  物流信息系统    第三节  物流信息管
理手段  第十四章　准时物流    第一节  准时物流的概念与特征    第二节  准时物流的管理方法  第十五章
　物流控制    第一节  物流系统业绩评价    第二节  物流系统控制    第三节  物流成本控制  第十六章　物
流业务重组与流程再造    第一节  物流业务的合理化    第二节  物流业务重组的途径    第三节  物流流程
再造第五篇　物流企业管理  第十七章　物流企业    第一节  物流企业的界定    第二节  物流企业的类型
与职能  第十八章　第三方物流    第一节  第三方物流概述    第二节  第三方物流的特点与作用    第三节
一第三方物流的运作模式　第十九章　物流企业组织管理    第一节  物流企业的组织形态    第二节  物
流部门设置    第三节  物流企业人力资源管理　第二十章　物流企业服务管理    第一节  物流服务的内
容    第二节  物流服务质量　　第三节  物流服务方式的选择    第四节  物流客户关系管理参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<21世纪经济与管理精编教材.管理学系�>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 5


