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前言

在我看来，20世纪是个心理学的世纪，不仅是因为心理学在这个世纪里蔚然成势发展成最有影响的学
科之一，而且因为心理学的诞生与发展，标志着人们第一次真正把“人”当做研究的对象，关心起人
内心这个丰富而博大的世界。
而在我们面前正精彩展开的21世纪，我认为将是一个传播学的世纪。
这个新世纪是由心理学的世纪延伸而来的，因为传播是以受众为导向，而受众又是受其心理所驱使的
。
针对受众心理进行卓有成效的传播与沟通，这就是21世纪人类的使命。
而“广告心理学”就是在此背景下所要研究、探讨的心理学与传播学相交叉的领域之一。
把广告与心理联系起来是从19世纪末开始的。
1895年，美国明尼苏达大学心理实验室的H.盖尔开展了关于消费者对于广告与广告商品态度的调查研
究，这可以看做是广告心理研究方面最早的工作。
而在广告心理研究方面最有影响的是美国心理学家W.D。
斯科特。
他于20世纪初，就提出了广告应发展成为一门科学——心理学的见解，并随后出版了《广告心理学》
，这标志着广告心理学的诞生。
在整个20世纪，经过无数学者前赴后继的研究，对广告心理的研究已由最初的说服消费者购买商品的
研究，发展为以研究消费者为主体的研究，并催生了消费心理学的问世。
如今，在西方国家，广告心理与消费心理已融为一体，很少将二者割裂开来。
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内容概要

　　本书用国际通行的教材体例，以一种全新的视野，全面地审视了广告活动中不同角色的心理奥秘
，并进行了系统的阐释。
全书共分十二章。
分别为：广告心理概说．广告心理学的产生与发展、广告主心理、广告传媒人心理、广告人的基本素
质、广告人的沟通心理、广告人的创意心理、广告受众的社会心理、广告受众的知觉接受、广告受众
的情感发生、广告受众的态度形成与改变，广告受众的行为产生。
书中穿插了大量的案例、图表、文本卡片，并设计了情景模拟与小组讨论题，使得本书信息量大却生
动易懂，具有了很强的可读性与适教性，是“广告心理学”课堂讲授、学生自学颇受欢迎的教科书。
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作者简介

舒咏平
　　安徽黄山人，华中科技大学新闻与信息传播学院副院长、教授、广告与品牌传播方向博士生导师
。
在《中国社会科学》、《光明日报》、《现代传播》、《新闻大学》、《国际新闻界》、《现代广告
》。
《中国广告》、《企业研究》、《中国名牌》等报刊上发表论文一百六十
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书籍目录

第一章　广告心理概说　第一节　广告传播与广告心理　第二节　广告心理与消费行为　第三节　广
告心理学的研究第二章　广告心理学的产生与发展　第一节　广告心理学诞生的理论背景　第二节　
广告心理学出现的社会基础　第三节　广告心理学的产生与发展第三章　广告主心理　第一节　广告
投资心理　第二节　广告战略思维　第三节　广告作品评判心理第四章　广告传媒人心理　第一节　
传媒经营与广告收入　第二节　广告载具开发思维　第三节　广告载具营销观念第五章　广告人的基
本素质　第一节　广告人的角色意识　第二节　广告人的知识结构　第三节　广告人的能力结构第六
章　广告人的沟通心理　第一节　广告公司的市场开发　第二节　客户服务与沟通　第三节　媒体联
系与沟通第七章　广告人的创意心理　第一节　广告的定位与诉求　第二节　创意思维与创意灵感　
第三节　系统思维与方案策划第八章　广告受众的社会心理　第一节　广告受众的个体心理　第二节
　广告受众群的接受心理第九章　广告受众的知觉接受　第一节　广告知觉产生的心理基础　⋯⋯第
十章　广告受众的情感发生第十一章　广告受众的行为产生再版后记
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章节摘录

插图：2.从对方最关注的利益点出发说服，是以求得对方的理解和行动为目的的谈话活动。
因此，说服的最大特征，即在于引起对方的关注。
说话者虽然一心一意地想正确传达自己了解的事实真相或意图，但如果考虑不到倾听者的立场、观念
，就容易在传达和接受之间产生扭曲，以至于不能达到预期的目的。
另外，个人经验的不同也是正确沟通的一个障碍，虽然我们在说话时竭力想使自己的话客观些，但还
是免不了要受自己过去经验的影响，当别人说话时，更免不了通过自己的经验来判断和接受。
因此，要说服对方，首先就得摘掉自己的有色眼镜，以说服对象的立场、观点、感受等作为出发点，
循循善诱，从而说服对方。
3.利用证同感证同感是证明自己与别人相互之间相似的一种感觉。
心理学家证实，人与人之间越相似，相互说服的可能性越大。
人的心灵深处都有一种倾向，即寻找与自己相似、类同或有着相似处境、经历的人或事。
因此，我们可以举出自己在生活中曾遇到的相似问题的具体例证来说服对方。
利用倾听者本身的生活经历相似，或者非常熟悉的事例进行说服是最逼真的，也最容易引起对方的共
鸣和共识。
在描述具体事件时切记必须尊重事实真相，否则会适得其反。
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后记

“《广告心理学教程》需要再版了！
”北京大学出版社的叶楠老师告诉我。
还是2003年春好柳绿到秋高叶黄期间，我与武汉大学的张金海教授，湖北工业大学的蔡嘉清教授，北
京大学出版社的张文定副社长、林君秀老师、叶楠老师数度商谈，于是便有了本套“广告学精品教程
”丛书的编写、出版。
而我则自告奋勇地承担下了这本《广告心理学教程》主编的任务。
“广告心理学”的研究，一定意义上乃是一切广告活动的基础，因为只有针对人的心理奥秘所进行的
广告传播，才可能是有效的，并直接体现到市场业绩之上。
基于这一认识，当时我与本书的副主编李贞芳博士几经拟写、修改，并广泛地听取专家、同行的意见
，才定下本书的编写提纲。
之后，我们又向全国兄弟院校对广告心理卓有研究的专家学者发出邀请，以便以集体的智慧来共同完
成具有挑战性的本教程的编写。
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编辑推荐

《广告心理学教程(第2版)》：广告学精品教程
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