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前言

改革开放30年来，国内零售业的竞争日趋激烈。
特许连锁企业的兴起、国际零售品牌的进入，促进了国内零售业态的多元化，便利店、专卖店、大型
超市等纷纷涌现。
与此同时，在传统零售业向现代化零售业转型的过程中，经历了由单店管理向多店管理、现场管理向
远程管理、简单管理向系统管理、区域化竞争向全球化竞争的演变。
如今，零售企业的核心竞争力更多地体现为先进的商业理念、营运系统和一流的终端管理人才。
一个好督导相当于半个营运部！
一方面，督导代表公司营运部作为区域市场的管理者，是市场终端与公司总部沟通的桥梁：另一方面
，督导又是门店终端的培训师与辅导者，负责提高店长的经营管理水平和导购的销售服务素质，从而
提升业绩。
如今，督导这个新兴的职位已不再仅仅停留在“摸着石头过河”的探索阶段。
在督导工作过程中，比顾客更挑剔，比导购更会卖，比店长更会管，比培训师更会教，才是零售督导
真正要发挥的工作价值。
零售企业只要用好督导，管好督导，就能获得一种全新的动力。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<零售督导>>

内容概要

　  督导实战式培训解决方案锁定零售营业现场，将培训与实战合二为一，在一流的营运专家现场辅
导下，引导零售督导将书中的理论知识迅速转化为自身的执行力；同时，以3个月提升业绩30％为行动
目标，制订作业计划，展开外部促销和内部竞赛等系列活动，帮助企业在短期内实现用好督导、管好
门店、提升业绩等多重目标。
督导实战式培训解决方案是当前大型零售企业解决人才瓶颈问题、激发员工士气、完善终端管理、提
升业绩极为有效的实战解决方案
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作者简介

　  龚震波，连锁经营顺问、业绩提升专家，广州般若企业管理有限公司总经理，拥有14年的企业管理
、培训与顾问经验。
擅长特许连锁企业的整合规划和低成本的业绩提升。
龚老师的培训课程清新、幽默，系统性强，注重实操性，擅长理论联系实际。

 　 作为实战派的业绩提升专家，龚老师独创的“企业赢家2010系统”是一套全新的中小型企业营销专
业化和实战化的快速应用系统，、该系统帮助某家年销售额不足700万元、门店数量不足20家的饰品小
企业成长为门店数量超过1600家、年销售额近3亿元的大型企业。
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章节摘录

零售业正迈向一个快速扩张的时代，门店数量的增加，管理地理区域的拓宽，远程化管理的困难，无
不向零售企业提出了挑战。
作为零售营运体系最重要的保障手段，一个全新的岗位：零售督导应运而生了。
对企业而吉，督导职位的设置是为了促进一线员工工作绩效的发挥，保障企业在品牌、产品、价格、
管理、服务、促销等方面的要求在门店得以有效实施，保障营运体系准确和高效运转，最终实现零售
企业的市场目标和营运目标。
对终端门店而盲，督导是最值得信赖的终端教练，可以有效改善门店经营能力，持续提升门店业绩。
本书精选了零售督导在日常工作中的各类常用的管理工具、技巧和方法，可以帮助督导迅速掌握工作
重点，突破管理技能、管理能力的瓶颈，进入工作状态，成功起步。
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编辑推荐

《零售督导》适用于销售人员参阅。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<零售督导>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


