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前言

如果问这样一个问题，目前我们周围或现实生活中，不合格的管理者有多少，你觉得答案是30％还
是50％？
如果说是66％，似乎也不算夸张。
从我们平时接触的情况看，有三分之二的管理者不称职，并不是不可接受的结论。
不知道这个答案之下，蕴含的是多少生产效率的流失、资源的浪费、员工的不满，甚至精神痛苦。
在管理培训的课堂上，我们常说，管理不是习得性技能。
它不像骑自行车——一个普通人，只要天天骑，坚持一段时间，就能完全胜任。
管理不是。
管理时间的长短，和技能的高低没有正相关。
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内容概要

很多新经理上任伊始，表血上总气风发，实际上忧心如焚。
因为你面对的，不是康庄大道，而是重重难关。
    要想成功过关，新经理必须明白，什么是当前最重要的。
如果你认为学习管理方法、提高管理技能最重要的话，那你就错了。
对新经理来说，最重要的是和人打交道，摆平你的下属和上司，才能有你的立足之地。
     如果你对此毫无头绪，听听作者冯颂阳是怎么说的吧。
作者曾在外企打拼7年，民企奋斗4年，深知职场中错综复杂的人际关系具有何等的杀伤力，明白新经
理应该具备哪些防身武器，才能轻松化解各方面的明枪暗箭。
    作者希望通过培训和著述，分享自己的心得与感悟，也希望本书能够为你顺利打通上任路上的九道
难关助一臂之力。
    新经理们，准备好了就上路吧，祝你们早日打通关！
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作者简介

冯颂阳，复旦大学法律系毕业，在法资、德资、民营企业担任过区域销售经理、客户经理、培训经理
、人力资源副总监等职位。
27岁在法国达能任华西区联络主任，其率领的团队业绩得到大幅提升；30岁在法国娇兰任华西区客户
经理，不到一年，实现了超过100％的销售增长；31岁在养生堂／农夫山泉任全国培训经理／人力资源
副总监，把全年培训预算增加到前一年的五倍；32岁在德国黛安芬任培训经理时，打造出行业内最强
的培训团队，被总经理评为“最Drofessional的职业经理人”；33岁，当她回到养生堂／农夫山泉的时
候，公司总裁曾说，因为她，“今年公司最重要的事情就是增加培训预算”。
可以说，她是一个做出了不平凡业绩的普通人，是一个无愧自己职责，同时又能尽情享受生活的人。
AMT Group，由1998年9月成立的AMT——企业资源管理研究中心发展而来，在管理理念、管理工具
与信息技术领域，是国内创办时间颇长、极具影响力的权威中立资讯机构，也是率先开展企业管理、
应用软件培训推广和企业管理技术应用咨询、研究的领导型组织。
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人际关系能力的四大构成    培养人际能力从体贴他人开始第八关 让自己放轻松  第一节 先处理心情再
处理事情    情绪是敌还是友    情绪取决于思维  第二节 别让压力压垮你    换一个愉快的角度来看问题    
明白资源是有限的    视压力为动力，苦难是化了妆的祝福    学会自嘲——别把自己太当回事    平衡个
人生活与工作第九关 新经理的自我管理  第一节 管理者要不要做业务高手  第二节 管理需不需要风格  
第三节 谁说女子不如男    女性经理人的劣势和困扰    领导风格各有所长结语 所有人都能成为优秀的管
理者吗后记 一年到了，事情还远远没有结束
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章节摘录

升职之后想什么？
 恭喜你升职了！
此时此刻，如果你感觉兴奋、喜悦，感觉自己非常有力量，天经地义，这也是应该的。
毕竟，这是你努力的结果，你的能力和付出得到了回报，你有权尽情享受你的自豪和满足、荣耀和快
乐。
假如，你的想法是：从此，我开始有权力了；从此；我的人生进入新的阶段，别人看我的眼光将充满
敬畏；从现在开始，我将有自己的办公室，有自己的秘书；我将可以对很多人颐指气使、发号施令，
我再也不用忍受别人的脸色，相反，我可以肆无忌惮地让别人来忍受我的脸色，因为我已经不再是听
命于人的小不点儿，未来我还将变得更加伟大⋯⋯很抱歉，我们会为你感到忧虑，因为你已经开始自
掘坟墓。
如果你想的是：从此你将有机会学习很多全新的东西；你将在处理人际关系、指导别人方面承担全新
的责任；你将有更多的机会、更大的平台去帮助公司发展业绩，跟更多的人合作，去驱动更多的人成
长；你将借助这些机会努力锻炼自己，提升自己，同时跟自己的公司、自己的团队一起成长⋯⋯那么
，恭喜你，你的立足点对了。
不知道你是否想到，未来将有很多困难，在升职的短暂兴奋后，你将会感到失落、焦虑、无所适从：
你正在从业务高手、明星级员工变成管理领域一无所知、毫无经验的生手。
如果你能预料到巨大的落差，感到沮丧，那么，你会对你即将面临的一切适应得更好。
你需要准备应对人际关系的巨变，你需要学习用完全不同的眼光去审视你的下属，你要培养、把握全
新的人际关系。
过渡的过程未必顺畅，你要知道，这一切的一切，会让你前所未有的紧张。
在升职之后，你可能不断地质疑自己：“我是不是不适合做这份工作？
管人对我来说是不是太难了？
”你将不断地面临新的挑战，如上司多变的要求，下属的抗拒，其他部门的不配合⋯⋯你会挣扎、沮
丧、失望、痛苦、自我怀疑。
如果你发现自己变得焦躁、易怒，并且失眠，你不要觉得太意外。
 古人云：“天下事或激或逼而成者居其半。
”上任第一年，是你个人技能迅速发展的时期，也是你深刻的自我反省期。
能力是逼出来的，不是练出来的。
你就准备好，带着眩晕成长吧。
当经理意味着什么？
 当经理意味着你自由自在的日子到头了，你不再只是做好本职工作就可以了，从此你将对别人承担责
任，你将背负别人的过错。
而那些人，可能很笨，可能根本不打算跟你合作，也不愿意听命于你。
当经理意味着：你将开始一段“牧猫”的艰辛之旅。
当经理绝不意味着你可以任性妄为、随心所欲。
当然，你确实拥有权力，你可以批准给自己买笔记本电脑，或者对下属说：“这件事我说了算。
”但你最好能证明这种做法会产生经济效益，并且符合公司原则。
不错，当经理有一些小小的特权，有时你可以按自己的偏好来处理问题，这种感觉的确让人愉快。
但是，我强烈建议你：忘记这一点吧，忘记它，你现在需要的是自律：情绪自控、温文尔雅和刻苦奉
献。
当你把管理岗位的一切都应付自如的时候，你自然可以开始享受一点特权，在此之前，你需要的是，
谦卑一点，低调一点——别让升迁你的人担忧。
你的薪水增加了，可是，你老板看你的眼光也不同了。
没有哪个老板会白送钱给你，他在等着你证明自己能创造更多。
当你成为一个经理，就如同你从一个首席小提琴手变成乐队指猝。
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你本来是团队中的明星，表现最优秀的一员，现在你需要变成其他人的教练，你要辅导、推动、激励
他人达到公司的业绩。
随着你的掌控能力的提升，你会让你的员工越来越成熟和善于自我管理。
最终，你要成为所有人的幕后支持者。
管理工作到底是什么样的？
管理是非常严谨有序的吗？
管理者的工作是十分清晰而有条理的吗？
很多人对管理者如此想象：“职业管理者都生存于工业喧嚣之外，远离那些污秽、嘈杂且不可理喻的
产品和人群。
他穿着时髦，配有能干聪慧的秘书。
办公室也与其他专业人员一样：干净，安宁，色彩柔和。
他以冷静、条理清晰、不冲动、富有决断力的方式计划、治理和控制着大型企业的运转。
⋯⋯制定各种规章制度对下属雇员进行控制和激励，并运用各种规章制度对具体情况进行处理⋯⋯”
有经验的管理者，看了这段话会哑然失笑。
全球著名的管理大师亨利·明茨伯格，在一次著名的实地研究中，跟踪了五位总经理，为期一周。
他发现，这五位总经理，半数以上的活动持续都不超过9分钟；活动持续超过1小时的，仅占所有活动
的10％。
有人观察了美国56位工长，发现他们在每天8小时的工作时间里，平均从事了583项活动，每项活动的
平均时间是48秒钟。
结论清晰而简明：管理者的工作强度极大，其活动特征是短暂、多样化和非连续性。
既然如此，很多新经理对自己面临的工作状态感觉吃惊甚至心力交瘁，就不足为奇了。
上任第一年经历什么？
很多新人都为自己的升职做了诸多准备，但是真正身临其境的时候，仍然会感觉很难适应：情况跟自
己想象的大不一样。
琳达·希尔的《上任第一年》中详细描绘了新经理的第一年，在不同时间段的成长经历和心灵感悟。
下面结合其中的时间划分，来简要介绍一下新经理的心路历程。
第一天当经理的感受——进入遭遇期。
晋升总是依据业绩，而不是能力，因此，总有业务精英、技术高手晋升为管理者时欠缺最基本的管理
技能。
即使公司提供转型的培训，本人也得到上司的很多叮咛，但上任伊始，很多新经理还是陷于尴尬、无
助甚至震惊： 我的第一天⋯⋯我放下东西，开始收拾我的桌子，整理文件，实际上我什么事也没做。
我最初几个小时感觉有些厌烦。
我真的无事可做。
⋯⋯我想，我怎样才能看起来很忙的样子呢？
我开始擦桌子，摆上更多的文件。
我知道我应该很忙，可我就是不知道该怎么做⋯⋯那个时候，还有不少经理人不确定自己的权力是否
真的有效：坐在为全地区总经理设置的豪华办公室里，我觉得自己就像个骗子。
我甚至不知道我的秘书是不是会按照我的要求去做事。
我记得我刚做培训经理的时候也有类似的感觉，周围的环境完全陌生，有人拿了一份报销单让我签字
，我几乎有点诧异：我签的字真的有用吗？
经理人只有看到自己的命令被执行、自己的要求得到别人的尊重、自己的签字产生效力，才会从无法
把握的空洞无力感中摆脱出来。
上任一个月内：权力和自由？
恰恰相反。
一个实干派的女业务高手，接受了较高层次的管理培训之后，走上了管理岗位。
对她的任命，没有任何人有异议。
上任三个星期后，她用如此戏剧化的语言评价新职位给她的感受： 成为一个经理并不代表着成为上司
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，倒是更像成为一个人质。
在这个公司里有许多恐怖分子想要绑架我。
我以前很喜欢自己的工作，其他人也听我的。
现在，我还是我自己，但是却没有人听我的了，他们对我的工作也变得漠不关心。
很多新经理都希望升职之后得到更多的权力和自由，但却发现自己得到的是义务、责任和对别人更多
的依赖。
尤其是作为业务精英升职的人，他们享受惯了作为业务精英的自由，对升职后遇到的各种限制会感觉
特别不适应。
一至三个月——遭遇期。
新经理的压力都非常大，一部分压力来自于突然发现自己无知——业务领域的高手，突然变成了管理
领域的初学者。
一个经理说：“我以为我满腹经纶，结果发现自己不过略知一二。
”比较有讽刺意味的是，恰恰因为新经理们之前表现良好，是高度自我驱动的人，他们几乎不了解自
己以前的经理如何处理表现不良的下属，亲身经历更加没有。
大部分新经理直到选择管理生涯之前，都没有留意过他们的经理是怎么管人的。
所以，他们特别无知。
新经理的另一部分压力来自他们感觉无法满足上司和下属的要求。
一个经理说：“他们希望什么事都能像变戏法似的那么快，才不在乎你是否需要时间慢慢了解销售代
表，了解他们的性格，了解哪些人支持你。
而你自己只是刚进入角色，刚了解所有的客户。
前两个月的工作真的让人有挫败感，我承受着很多压力，这有什么问题，那有什么问题，这真是让人
筋疲力尽。
”还有一种压力是，他们感觉到了自己对下属的依赖。
他们发现自己必须依靠别人的工作来对上司交差，而“要让人们做他们该做的事情竟然这么难”！
在最初的几个月，依赖感是新经理觉得最难以控制的，甚至是威胁性的。
他们逐渐开始意识到下属并不是那么积极或者并不那么有能力。
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后记

无论如何，度过第一年的适应期都是值得祝贺的，最艰苦的时候已经过去了。
不管第一年你经历了多少伤痛和挫折，它们都是非常值得的。
第一年的坡坡坎坎走过来之后，你已经成熟了很多。
现在的你，在处理与下属的关系、和上司保持好的沟通、应对日常的管理问题方面，已经有了自己的
应对模式。
下一步，你需要进一步提高自己的管理艺术、处理各类问题的手腕，改善自己的行事日程，强化、发
展更多的人际关系，驱动自己的团队达到更高的水准，这样的改善永无止境。
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编辑推荐

《新经理过九关》：AMT战略执行系列。
上司难懂，下属难缠，化“敌”为友全攻略！
什么样的人能成为好的管理者？
喜欢跟人打交道的人，喜欢帮助别人成长的人，喜欢影响和改变别人的人。
成为好的管理者是个艰辛的旅程，充满挣扎、挫折和沮丧，自身的蜕变，人格的突破，每每让人喘不
过气来。
超越自我，从来不是一个轻松的过程。
《新经理过九关》里有什么？
新经理的心路历程——帮助新经理适应升职之后的早期焦虑；刚上任的时候，怎么应对下属的挑衅；
对员工的日常管理，怎样处理不服管、不投入的下属；维持跟上司的良好关系，培养人脉；新经理的
自我激励和自我提升。
 当经理意味着你自由自在的日子到头了，你不再只是做好本职工作就可以了，从此你将对别人承担责
任，你将背负别人的过错。
而那些人，可能很笨，可能根本不打算跟你合作，也不愿意听命于你。
为新任经理指点职场迷津，更为80后新生代经理保驾护航！
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版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。
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