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前言

品牌营销，决胜终端品牌是什么？
品牌是符号，是标记，是令人产生美好联想以及购买；中动的标志。
“iPod”让全世界的人们翘首以盼，即使价格数倍于竞争品牌产品，仍然引发排队抢购。
品牌的背后是文化，每一个著名品牌背后代表的都是一种社会趋势、人生态度或者生活方式。
麦当劳发动新文化运动——“我就喜欢”，我行我素，切中“我”时代少年的心，全球业绩迅速飙升
。
您的品牌代表什么样的社会趋势、人生态度或者生活方式？
是否令人产生美好联想以及购买冲动？
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内容概要

本书是作者结合自己多年店长培训经验，从店长经营店铺的实际工作中选取了最基础、最实用的六个
方面，力求专业、系统，尽量简单、实用，附以大量的实际操作图表，希望读者能结合自己店铺的具
体情况，学以致用、业绩倍增。
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作者简介

肖晓春，品牌营销顾问、业绩提升专家。
长期致力于为品牌注入文化灵魂、提高产品附加值的研究与应用，帮助企业实施品牌文化营销策划，
赋予品牌载体的产品文化内涵，并以喜闻乐见的品牌故事、产品解说方式诠释品牌文化，低成本、高
效率推广品牌并提高附加值。
 
    十多年以来，肖老师深入调研数以千计的门店终端，总结出最常见又难以应对的销售服务典型问题
或情景，提供完全针对性的问题解决策略以及令顾客满意的销售服务妙语，配合“实战培训＋执行顾
问＋现场教练”的顾问式培训模式，实现快速、持续地业绩提升。
 
    肖老师广受欢迎的培训课程有：“汽车销售实战情景训练”、“汽车销售天龙八步”、“汽车代理
经销商超级赢利模式”以及为汽车企业、4S店、汽车美容店及维修服务站量身定做“销售服务沟通解
决方案”、“门店业绩提升解决方案”以及“连锁店督导与培训解决方案”等。
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章节摘录

第3章 店面形象管理对于店面生意，我们可用公式来表示，即店面生意一门前客流量×进店率×成交
率×客单价。
也就是说，店面生意取决于门前客流量、进店人数的比率、进店后成交人数的比率和每个顾客的消费
额。
在这个公式里，进店率是一个很重要的变量。
如果你的店面形象不佳，即便周围门庭若市、车水马龙，顾客也不愿进店，更别奢谈消费了。
因此，店面形象至关重要，它是顾客识别店铺的标记，也是经营者招揽生意的手段之一。
统一标准的店面招牌、明亮的橱窗、醒目的宣传海报、摆放整齐的商品，以及着装统一、面带微笑的
工作人员，是现代店铺的标准形象。
店面外观良好的店面形象很容易获得顾客的青睐，给他们留下美好的印象。
店面形象是店铺经营实力和水平的象征，对顾客的心理会产生巨大的影响。
只有那些形象良好的店铺，才能获得顾客的信任，进而人店消费。
所谓店面外观，是指店铺给人的整体感觉，包括店铺所处位置、建筑体、门脸、招牌、灯箱等。
其中，门脸和招牌是吸引目标顾客的重要环节，既可以体现店铺的档次、品位，又可以体现店铺的个
性。
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编辑推荐

3个月提升业绩30%的连锁店教练式培训系统。
《店长终端管理工作手册》是品牌营销教练，业绩提升专家。
世界500强企业内训，公开培训班课程精华！
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