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前言

　　随着我国社会主义市场经济体系建设的深入，世界经济全球化进程的加快和科学技术的飞速发展
，物流业作为现代服务经济的重要支柱和组成部分，已成为本世纪我国国民经济中新的增长点，在我
国存在着巨大的市场潜力和广阔的发展前景。
各级政府以及市场意识敏锐的企业，已经把物流作为提高市场竞争力和提升企业核心竞争力的重要手
段。
　　现代物流是基于“降低成本、提高效率、客户满意”服务理念，内容涉及管理学、经济学、系统
论、运筹学等多学科的综合性领域，也是涉及多技术的业务领域，其复杂性远远超出传统意义上的运
输或仓储等业务所包含的知识和技术层面，它集包装、装卸搬运、运输、仓储、流通加工、配送和信
息网络技术等诸多内容于一体。
现代意义上的物流业发端于二十世纪五六十年代，成熟于七八十年代，从全球看，只有不到半个世纪
的发展史，以致国外有些著名经济学家和管理学家曾把它称为经济管理领域最后一块神秘未知的土地
。
我国直到九十年代中后期，才开始重视现代物流业。
　　仓储与配送管理作为现代物流业中的重要环节，同时也是现代物流业中的主要利润增长点，越来
越受到各级政府、企业的广泛关注，并促进其大力发展壮大。
尤其是作为传统物流业中的仓储职能日趋成熟完善，作为现代物流业中典型职能环节的配送呈现出急
剧成长的态势，各大中小城市不同类型的配送中心像雨后春笋般地不断涌现。
专业配送公司的业务日趋个性化、多样化、综合化。
　　社会对仓储与配送人才的需求日益多样化，特别是对仓储与配送实务技能型人才需求尤为旺盛，
但国内现有物流人才的教育培养模式及大部分高校使用的物流教材偏向理论的阐述，造成培养人才与
社会需求相脱节，迫切需要一本与社会、学校相适应的实践性强的教材。
基于眼前社会各方面的强烈需求，这本《仓储与配送管理实务》教材在王登清主编的精心组织下，其
内容从根本上改变以往教材的编写方式，重点体现仓储与配送运营中的实用性、综合性、全面性等特
点，取得了较大突破。
　　实用性——本书立足仓储与配送岗位的工作流程，重点介绍岗位情境下的实际问题的解决和相关
内容的学习。
　　全面性——本书较为全面地介绍了仓储与配送岗位要求的能力，如职业能力、商务能力、经营管
理能力、仓储规划与布局能力、仓储作业能力、库存管理能力、包装能力、安全管理能力、配送组织
能力及成本与绩效管理等能力。
　　综合性——本书将仓储与配送的知识与技能渗透到每个学习单元，形成了模块化、情境化、工作
任务模拟化的三位一体的综合模式。

Page 2



第一图书网, tushu007.com
<<仓储与配送管理实务>>

内容概要

本书根据仓储配送职业岗位实际工作的要求，以工作任务为核心，以业务流程为主线，围绕仓储配送
岗位职业能力，采用情境化为导向的能力模块组织学习内容。
内容分为十个模块：职业教育能力、仓储商务能力、仓库布局与库房规划管理能力、仓储经营管理能
力、仓库作业能力、仓库包装作业能力、库存控制管理能力、仓库安全管理能力、仓库货物配送组织
能力、仓储成本及绩效管理能力。
    本书适合各类物资、物流、运输、营销管理、工商管理专业的“仓储与配送管理”课程的教学用书
，也适用于仓储、物资管理、流通管理的物流仓储从业人员培训用书和岗位培训参考教材。
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仓库保管作业操作　⋯⋯模块六　仓储包装作业能力模块七　库存控制管理能力模块八　仓库安全管
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章节摘录

　　模块一　职业教育能力　　单元一　仓储企业组织结构　　学习内容　　一、仓储企业组织结构
设计的步骤　　仓储企业组织是一个整体，她是山许多元素按照一定的形式排列组合而成的。
一个企业在考虑采用什么样的组织形式，必须考虑4个基本问题：什么样的组织形式有利于实现企业
战略目标？
什么样的组织形式能提高组织效率？
组织形式与企业活动如何适应？
组织与外部环境如何适应？
　　那么，在进行组织结构设计是应该如何进行呢？
组织结构设计的过程主要包括以下6个步骤，如图1-1所示。
　　1.确定组织日标。
仓储企业组织日标设立是紧紧围绕企业面临的内外部环境，结合自身的资源，合理确定组织的总体目
标。
在学习情境中所描述的深圳SZT物流有限公刊的组织目标就是“使客户忠诚，并成为具有现代化管理
的全困知名的3C产品领域的QSC（品质高、服务好、成本低）物流供应商”。
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