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前言

　　有人说：“21世纪，公共关系是最具‘钱’途的专业。
”　　这里所说的“公共关系”，不是庸俗关系，不是出于投机取巧、牟取私利的目的，不是不正之
风和不正当竞争，而是指社会组织为了生存与发展，通过传播沟通、塑造形象、平衡利益、协调关系
、优化社会心理环境、影响公众的科学与艺术。
　　越来越多的社会实践表明：没有公关意识的社会组织不可能成为优秀的组织，没有公关能力的企
业不可能赢得社会大众的信赖，取得市场竞争的主动权。
因而公关教育在我国高等教育中有着重要的地位，成为高等院校一门重要的职业技能课程、必修课和
选修课。
　　本教材从科学意义上阐述公共关系的内涵，把真正、科学的公共关系技术、技巧应用于教育中，
发挥公共关系工作的规模效应，为培养工学结合、实用性强、技术性强的大学生服务，为社会的和谐
发展服务。
　　1.服务学生就业。
在人才培养方面，本教材突出培养学生的技能，努力开拓学生的思维、锻炼学生的综合素质，提升学
生的求职与就业能力。
由于多数企业迫切需要刚毕业的大学生具备基本的实践能力、沟通协调能力和良好的个人品质等；甚
至有些企业并不十分强调专业水平，而是强调大学生自身的学习能力和创新精神。
因此，本教材针对这一事实，基于提高毕业生求职能力和就业质量的考虑，重在培养他们在求职时除
了必备的专业知识外，还必须具备良好的个人形象、较强的应聘能力、沟通能力和表达能力，即公关
能力。
　　2.服务校园管理。
通过本教材设计的实训活动，努力与校园文化建设紧密结合，让学生参加各类社团活动，投身校园第
二课堂的建设，促进校园公关活动整体水平的提升，形成良好的校园氛围。
学生在学习的过程中必须不断以项目带动学习，以实践带动学习，服务校园管理。
　　3.服务各行各业。
以本教材为主导的实训、实践活动，伴随着学生走上工作岗位，能够在各行各业的整体形象塑造
、CIS建设、名牌战略建设、维护无形资产、传播与沟通、处理公关危机等方面发挥良好的作用，直
接服务社会。
　　本教材以“需求带动学习，实践带动理论”为设计理念，从“培养需要工作的人”转变为“培养
工作需要的人”，采用“对基本知识广而不深、点到为止的教学方法，基本技能贯穿教学的始终”的
思路，进行教材编写。
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内容概要

本书为国家示范性高职院校建设教材、福建省省级精品课程教材，由全国百所“国家示范性高等职业
院校建设计划”立项建设院校——漳州职业技术学院与多个知名企业联合编写，内容丰富，实用性强
。
全书包括公共关系概述、公共关系的产生与发展、公共关系的构成要素、公关调查技巧、公关策划技
巧、公关传播技巧、公关交际技巧、公关写作技巧、公关专题活动（一）、公关专题活动（二）、企
业文化与CIS战略等内容。
    本书适合高职高专教学使用，也适合对公共关系有兴趣的人士自学。
通过对本书的学习，学习者借助初步掌握的公关原理与公关技能，在今后的实习实训期间能够轻松地
进入角色，快速融入社会岗位。
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章节摘录

　　第二节 公共关系意识　　公共关系意识也被称为“公共关系思想”、“公共关系观念”，是指自
觉致力于塑造组织形象、传播沟通、争取公众理解与支持的观念和指导思想。
它是公共关系状态和公共关系活动在人们思维中的反映，并以观念和文化的形式，影响和指导着个人
或组织决策与行为的选择取向，从而反作用于人们的公关活动，并间接影响着实际的公关状态。
　　公共关系意识，包括塑造形象意识、尊重公众意识、传播沟通意识、协调合作意识、互惠互利意
识、创新审美意识、立足长远意识、团队意识、整体意识、服务意识等。
　　一、塑造形象意识　　塑造形象的意识指在决策和行为中高度重视声誉和形象，将良好的形象视
作珍贵的无形财富，重视形象投资、形象管理、形象塑造和形象竞争，将树立和维护良好的形象作为
重要的战略目标。
　　塑造形象是公关传播工作的核心。
在市场经济激烈竞争的今天，形象、信誉已成为一个社会组织谋求生存、争取发展的重要基础和条件
，良好的信誉和形象可以赢得公众真诚的信赖、支持和合作。
相反，则可能使组织失去公众的支持，使组织无法生存下去。
总之，一个组织形象的好坏直接影响到组织的生存与发展，而组织的良好形象必须以组织的良好行为
、优质产品和良好的服务为基础。
一个真正合格的公关人员必须具有塑造形象的意识，只有这样，他才能处处注意塑造本组织的形象，
像保护自己的眼睛一样珍惜本组织的信誉。
　　案例1-2张瑞敏砸冰箱　　1985年，青岛电冰箱总厂（海尔的前身）生产的瑞雪牌电冰箱，在一次
质量检查时，库存不多的电冰箱中有76台不合格，按照当时的销售行情，这些电冰箱稍加维修便可出
售。
但是，厂长张瑞敏当即决定，在全厂职工面前，将76台电冰箱全部砸毁。
当时一台冰箱800多元钱，而职工每月平均工资只有40元，一台冰箱几乎等于一个工人两年的工资。
张瑞敏说：“我要是允许把这76台冰箱卖了，就等于允许你们明天再生产760台这样的冰箱。
”他抡起大锤亲手砸了第一锤！
很多职工砸冰箱时流下了眼泪。
三年以后，海尔人捧回了我国冰箱行业的第一块国家质量金奖。
　　案例思考：海尔为什么要用此种极端的方法处理不合格产品？
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