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内容概要

对大多数公司领导来说，“团队”这一概念并不陌生。
团队协作在公司运营中所发挥出的巨大作用，也为业界人士有目共睹。
但并不是所有组织都能天然地成为团队。
如何去打造一个团队？
怎样去处理团队中的冲突？
又该如何进行团队沟通与激励？
余世维老师将为您拨开迷雾，向您展现打造高绩效团队的不二法门！
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作者简介

余世维，博士，当今中国最受欢迎的管理培训大师，最权威、最资深的华人实战型培训专家，被誉为
“中国管理教育第一人”。
美国哈佛大学企业管理学博士后研究，英国牛津大学国际经济学博士后研究，美国诺瓦大学公共决策
学博士。

    现任名仕领袖学院院长、名仕硕学管理顾问有限公司总经理、上海交通大学海外教育学院国际领导
力研究所所长，曾任日本航空公司中国台湾地区副总经理、美爽爽·雅诗兰黛化妆品公司驻美副总经
理、泰华土地开发公司（泰国）总经理、美国富顿集团（中国）总经理等职。

    曾荣获“中国企业十大最具魅力培训师”、“中国企业十大最具魅力咨询师”、“中国十大领导力
专家”等荣誉称号，曾被授予“2005年度杰出贡献奖”。
1999～2002年连续受邀上海贝尔，开讲一百多场；仅2002年就在中国柯达授课二十多场。

    经典课程与著作：《如何塑造管理者的性格魅力》、《管理者情商》、《领导商数》、《如何成为
一个成功的职业经理人》、《赢在执行》、《企业变革与文化》等。
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章节摘录

第一章 团队的概念第一节 什么是团队团队的成功才是真正的成功在讲团队的概念之前，我们先看两
个有关团队的案例。
中国联通浙江分公司中国联通浙江分公司成立于1995年8月，到2002年的时候，在联通全国的各分公司
中，它的通信业务收入名列第二、利润名列第一。
丽水地处浙江的西南山区，经济相对落后，但丽水联通的用户市场份额及资产报酬率在浙江省内都名
列前茅，2002年还率先在全省完成了CDMA手机的销售任务。
浙江联通朱评总经理曾对丽水联通有过这样的评价：丽水联通是很出色的，年轻的党员在这个集体里
有非常大的促进作用，这是一个非常好的团队。
丽水山多，给通信网络的建设带来了极大的不便。
筹建之初，为了建设通信基站，从选址到签订征地协议一直到动工，丽水联通的员工几乎把丽水的山
都走遍了。
动工时，员工们自己扛着水泥杆上山，八个人一天才能竖起一根杆。
工作虽然很累，但是从来没有人叫苦。
丽水的工作成就中蕴涵着一种精神和文化。
这种精神，就叫团队精神；这种文化，就叫团队文化。
正是凭借着这种团队精神和文化，丽水联通的用户市场份额及资产报酬率在浙江省内都名列前茅。
案例松下电器的团队精神“经营之神”松下幸之助在1945年就提出：公司要发挥全体员工的勤奋精神
。
他不断地向员工灌输“全员经营”、“群智经营”的思想。
所谓“全员经营”、“群智经营”就是指松下电器的经营，靠的是集公司全体员工的智慧、体力以及
公司资本于一体的综合力量。
松下电器非常强调团队精神，为了打造坚强的团队，直到20世纪60年代，松下电器还在每年正月的某
一天，由松下幸之助带领全体员工戴着头巾、身着武士上衣、挥舞着旗帜，把货物送出去。
别小看了这个举动，在目送几百辆货车浩浩荡荡地驶出厂区的过程中，公司上上下下的每个人都会由
衷地产生自豪感，为自己是这个团队的一员而感到骄傲，从而凝聚成一股力量，使公司在商业战场上
成为战无不胜的战斗团队。
下者用己之力，中者用人之力，上者用人之智。
松下电器的成功并不只是松下幸之助一个人的成功，因为单个人的力量总是有限的，团队合作对管理
者的最终成功有着举足轻重的作用。
我们再来看看香港地区。
香港地区曾长期沦为英国的殖民地，1997年才回到祖国的怀抱。
我们不能忘记这段屈辱的历史，但同时也不可否认，英式教育影响了香港地区，在客观上，使香港地
区的生产力得到了极大的提高。
从20世纪60年代开始，香港地区经济和社会发展迅速，成为“亚洲四小龙”之一，是亚洲重要的金融
、服务和航运中心，并以“东方之珠”之称享誉世界。
回归以后，它也是我国经济发展最为突出的一个地区。
下面是近几年来香港地区的几个行业和领域在世界上的排名情况：2006年，国泰航空在“全球十佳航
空公司”评选活动中，位列第三；香港港口，位列国际集装箱三大转运港口；2001年4月，英国一家专
门为航空公司及航空业进行独立调查的机构SkytraxResearch，选出香港国际机场为“2001年全球最佳机
场”；香港半岛酒店，一直都被誉为世界最佳酒店之一；从上述排名中，我们可以得出一个什么结论
呢？
在香港地区，不管是航空公司还是海运公司，或者是机场、酒店，都做得相当好，原因是什么呢？
我想，香港人做事一定在某些地方是值得我们学习的，不然它不会在这么多领域都能够名列前茅。
我们可以简单地归纳一下，香港地区的众多企业在国际上能排名靠前，就说明它们各自的综合实力相
当强、服务相当好，而要表现出超强的实力和服务水平，没有一个高绩效的团队，是不可能做到的。
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因此，一个国家或地区拥有先进的生产力，或者一个公司在竞争中能够实力超群、脱颖而出，绝对是
与一个高绩效的团队分不开的。
对于一个公司的领导者而言，真正意义上的成功必然是团队的成功。
脱离团队，即使个人得到了成功，往往也是变味的和苦涩的，长久下去对公司的发展是有害的。
因此，领导者不能只顾自己勇往直前、孤军深入，而更应该带领手下共同前进，靠团队的力量来实现
自己对事业的追求。
“团队”与“群体”的区分说到“团队”，我们要与一个词语——“群体”，区分开来。
在现实生活中，人们很容易将这两个概念混为一谈。
虽然“群体”可以向“团队”过渡，但“团队”和“群体”有着根本性的区别。
在英文中，“团队”叫做“Team”，“群体”叫做“Group”。
在中文中，“团队”是指为了实现某一目标而由相互协作的个体所组成的正式组织；而“群体”则是
可能有着共同目的，但却缺乏协作性、没有凝聚力的人群。
所以，不管是英文还是中文，这两个概念的内涵都相差甚远。
即使不从抽象的意义上来讲，我们也可以清晰地分辨出两者的差异。
我们说到哪些人、哪个公司是一个团队时，一定是从内心认可它是有着高度的合作精神和集体战斗力
的；而我们说到哪些人、哪个公司只是一个群体时，一定是没有把它想象成一个有核心、有凝聚力、
有完全协作精神的组织。
所以，虽然这里没有解释什么是“团队精神”，但我们可以简单地这么说，团队是具有团队精神的一
个组织，而群体是没有团队精神的一群人。
下面，我们来分析一下公司中会碰到的四种不同情况：第一种情况：工作中，主管总是习惯高高在上
、发号施令，而员工则总是低眉顺眼、唯唯诺诺。
这个组织是团队还是群体？
第二种情况：一个主管在外面开会或参加培训，中途总是要出去打电话，原因有两方面：一是公司的
人老打他的手机，因为有事要找他拿主意，让他拍板、做决定；二是他自己对公司的事或部门的人不
放心，不知道他不在的时候手下人能不能把事情做好、把任务执行好，所以要问明情况心里才踏实。
第三种情况：一个公司设有意见箱或建有网络论坛，上面的领导层提出战略和决策，下面的干部、员
工有70％的人踊跃提出想法和意见，最终公司上层充分考虑了这些想法和意见。
第四种情况：在公司的垃圾桶旁边故意丢一个香蕉皮，或者在公司的洗手间故意扔一张纸，结果一个
上午都过去了也没有人去捡。
大家都认为，“这关我什么事啊，我又不是清洁工？
”上面四种情况，相信大家都能分辨得出哪一个是群体、哪一个是团队。
前三种情况分别代表了三种领导方式，而第四种情况则可以检测出你的公司能否称得上是一个团队。
我们具体分析一下。
第一种情况：监督型领导。
在这种领导方式下，公司里的组织绝对是群体。
为什么呢？
很明显，在这个组织中，领导是监督、命令型的，完全是一人当家做主的作风；而下面的员工则是顺
从、听话型的，整个一副没有自我、缺乏主动性的模样。
在这样的组织里，成员之间没有沟通、没有真正的向心力，所以也不会有高度的凝聚力、和协作力，
最终不可能表现出整体的团队精神。
第二种情况。
参与型领导。
在这种领导方式下，领导不在，公司就缺了主心骨。
在外面开会的领导开得不放心，在公司里面做事的人不知道该如何是好。
这样的组织只能说是一个群体，因为它的成员没有自动自发地去工作，缺乏自主性。
第三种情况，团队型领导。
公司做出的每一个重大决策，大家基本上都参与了，而且员工的想法、意见和建议都得到了尊重甚至
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是采纳，这就说明，这个组织是有团队意识、有团队作风的。
在这样的组织里，大家群策群力，充分发挥个人存在的价值。
对于第四种情况，大家也可以在各自的公司里进行这样的实验，这实验能证明什么呢？
如果跟上面提到的情况一样，那么你的组织就是一个群体，反之就是一个团队。
这其实是一个观念问题，它可以反映出你的公司员工有没有协作精神——大家相互补位、互相支援。
如果没有这种精神，员工就会互相认为别人的事情跟自己无关。
这样的组织怎么能算得上是团队呢？
除了上面的例子，我们还可以举一反三，把身边相近的例子拿出来比较。
比如，自己的公司像不像一个团队？
是不是员工有事情的时候都打电话找你处理？
公司70％的意见是不是从底下收集上来的？
底下的人有没有自己的思考？
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媒体关注与评论

作为管理培训方面的大家，余世维的课程借互联网快速传播，给那些原来对于管理知之甚少的人做了
最好的管理启蒙。
　　——《北大商业评论》余世维老师上课好听，全场听众精力集中。
无人不愿听，余世维老师的课程密切联系我们企业的实际，有案例、有方法、有观念，便于记忆、利
于行动，且有后续效益产生。
因此，我们一再请余世维老师上课，总公司请，分公司也请。
　　——柯达公司余世维博士可谓见多识广，能用一个很小的案例来说明一个很大的道理。
　　——联华超市股份有限公司副总经理 施卫余老师的每一次课程都带给我崭新的理念，都能使我在
管理上找到自己的差距。
企业要良性运转，观念的改变是必不可少的，但像余博士这样能扭转观念的大师却不多。
　　——恒源祥集团行政总裁 朱延杰余世雄老师是我接触、了解的明星讲师中最有特色、最令人尊重
、授课效果最好的一位，也是我们重复邀请最多的讲师。
　　——原上海贝尔有限公司发展部经理 沈延鹤
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编辑推荐

《打造高绩效团队》是管理培训大师的最热门培训课程书籍。
如何才能使自己的组织成为高绩效团队？
如何才能正确处理团队中的冲突？
团队成员又需要怎样的激励？
余世维博士将为您一一解答。
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