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内容概要

很多企业的管理者或许知道怎样去领导自己的员工，却忽略了管理者还肩负着辅导与激励员工的责任
。
那么，应该怎样去辅导员327怎样掌握辅导员工的技巧？
对员工的激励又应该表现在哪些方面？
    在这里，余世维老师用生动典型的实例和诙谐幽默的语言，帮助管理者打造自己的辅导与激励模式
，使之成为更优秀、更全面的企业管理人才。
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作者简介

余世雄，当今中国最受欢迎的管理培训大师，最权威、最资深的华人实战型培训专家，被誉为“中国
管理教育第一人”。
美国哈佛大学企业管理学博±后研究，英国牛津大学国际经济学博士后研究，美国诺瓦大学公共决策
学博士。

    现任名仕领袖学院院长、名仕硕学管理顾问有限公司总经理、上海交通大学海外教育学院国际领导
力研究所所长，曾任旦本航空公司中国台湾地区副总经理、美爽爽·雅诗兰黛化妆品公司驻美副总经
理、泰华土地开发公司（泰国）总经理、美国富顿集团（中国）总经理等职。

    曾荣获“中国企业十大最具魅力培训师”、“中国企业十大最具魅力咨询师”、“中国十大领导力
专家”等荣誉称号，曾被授予“2005年度杰出贡献奖”。
1999～2002年连续受邀上海贝尔，开讲一百多场；仅2002年就在中国柯达授课二十多场。

    经典课程与著作：《如何塑造管理者的性格魅力》、《管理者情商》、《领导商数》、《如何成为
一个成功的职业经理人》、《赢在执行》、《企业变革与文化》、《打造高绩效团队》等。
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书籍目录

第一章　人才的价值应该体现在技能上　关于技能和技能薪的现代观念    职务薪、绩效薪、技能薪的
不同    拥有技能受人尊重    在实践中不断增长技能    技能薪的考量　技能薪推行中存在的现实瓶颈    瓶
颈一：对员工技能没有评量．说不出“差距”    瓶颈二：管理者对下属技能养成没有贡献　有关推行
技能薪的具体建议    建议一：对公司的技能进行分类拆分    建议二：把对技能的具体要求说清楚    建
议三：对员工的技能差距进行量化第二章　通过辅导主动提升员工技能  员工技能应在辅导中提高    辅
导员工要主动    辅导包括积极的引导和消极的规范    辅导要按“日程表”有计划地进行    辅导要随时
、随地、随人、随事地进行  技能辅导中存在哪些瓶颈    瓶颈一：管理者常因各种原因不能好好辅导手
下    瓶颈二：公司未能对员工技能差距做针对性检讨  提高辅导主动性的具体建议    建议一：建立“辅
导员制度”，并对辅导员进行考核    建议二：从三方面人手对员工进行辅导    建议三：编制“行为规
范”要求员工遵守并内化第三章　技能辅导需要整合系列动作  技能辅导中需要整合的动作    辅导需要
利用公司组织的整合影响力    通才管理者带领专业部属    辅导是一系列的连续动作    辅导“行动方案
”可以分阶段逐次完成  整合辅导动作中存在的瓶颈    瓶颈一：公司对员工的辅导缺乏完整架构    瓶颈
二：公司未针对实际状况编订辅导教材  对技能辅导进行整合的具体建议    建议一：依据实施主体规模
大小做好辅导架构    建议二：辅导中心应编制辅导教材    建议三：辅导手册须注明重点、建议方法及
参考资料第四章　技能辅导要灵活使用技巧  有效辅导需要技巧    鼓励员工主动要求辅导    以辅导推进
“改善行动”  辅导技巧使用中的瓶颈    瓶颈一：不同的岗位却采用同样的辅导方法    瓶颈二：未根据
职位功能差异做针对性辅导  有关辅导技巧的具体建议    建议一：根据可能出现的问题或状况进行作业
练习    建议二：合理运用“角色扮演”或“角色互换”    建议三：采取医院的“临床实习”模式做辅
导    建议四：给予信任的同时注意查证与紧盯    建议五：新老干部交接应有任期交叠并做备忘录    建
议六：巧妙运用团队影响力    建议七：对人的栽培是要花代价的    建议八：辅导中要注意指正错误的
方式    建议九：找到最佳方案前，先启动“次佳方案”    建议十：大家一起交流第五章　激励模式一
：管理者个人对员工产生激励　态度上：沉稳、从容、冷静    从容处理一些突发状况或紧急事件    沉
稳应付一些棘手的人事或压力    冷静面对一些浮躁的措施或行动　工作上：果断、关怀、守信    凡事
不要能拖就拖    对下属工作不要不闻不问    真相不明时不要对下属训话    不要随意让下属加班    不要乱
开空头支票    不要经常开会    不要朝令夕改　行为上：整洁、积极、文明    注意服装、仪容      注意声
调、步伐    注意形象、坐姿    注意精神状态第六章　激励模式二：管理者与员工互动产生激励　生活
上：互相关怀、个别满足    带下属到外面用餐    给加班的上司带些点心    观察下属行为是否异常    尽量
满足员工的个别需求    随时随地关怀或赞赏  作业上：主动沟通、互相配合    主动询问部属的工作问题 
  让下属参与决策工作    让下属知道管理者对他的工作期许    调整与部属的配合时间    适当地授权或分
权  习惯上：赏罚公平、公开交流    不要总是与固定的少数人交流    不要当“滥好人”    不要故意掩饰
决策背后所隐藏的原因    开会不要搞“一言堂”第七章　激励模式三：调动公司整体力量推动激励  制
度上：维护刚性与弹性调整相结合    提干要依据公平合理的考核结果    货币性的激励工具要考虑到每
个部门与员工    非货币性的激励工具应有长期构想    “轮岗”制帮助员工找到适当职位    调整劳逸不
均的工时分配    不应给干部过多的特权    根据实际情况实施弹性工作时间　　指派项目的同时指定支
援人力　　从“改善”到“改革”的过程　环境上：关注环境与关怀员工相结合    注意工作环境的地
址、光线、噪音、温度、整洁、空间    注意饮食、盥洗、休憩、阅览空间的有效设计    注意员工安全
　精神上：文化熏陶与心理辅导相结合    提供快捷可行的投诉通道    举办家庭聚会、团体出游、运动
竞技等活动    定期对员工进行心理辅导    增强“公司文化”的凝聚力    组织有挫折感的员工（干部）
交流座谈    对新员工进行辅导    重要目标阶段完成时组织Happy Close    支持带薪休假
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章节摘录

陈伟锭：40%的时间用于“一对一”的沟通全球闻名的电子公司英特尔的中国区前总裁叫做陈伟锭，
目前已经离开英特尔了。
陈伟锭在中国当英特尔总裁时，说过两句很值得大家思考的话。
第一句话是说：“我每天都花40%的时间和我的手下沟通，去了解他们的问题。
”“每天花40%的时间”，也就是说陈伟锭一天上班如果是八九个钟头的话，那他大概有四个钟头是
在和员工沟通，而且沟通的方法是一对一、面对面，用英语说是one to one，face to face，而且问题由员
工决定、由干部决定。
员工或干部想谈什么尽管说，他们不断地提问题，陈伟锭就跟他们一对一、面对面地解决问题。
再看看陈伟锭说的第二句话：公司的员工和干部分成两种人，第一种人叫做Individual contributor，另
外一种人叫做People manager。
Individual contributor就是孟子讲的独善其身的入，把自己搞得很好，不愿管别人。
这样的员工你认为占多少？
陈伟锭说占9／10。
10个里面有9个人是独善其身的人，充其量把自己搞得很好，把自己的工作做得很好。
给他几个人带，他就不行了。
另外一种People manager，便是管人的人，管人的人10个员工里面只有1个。
如果把话扯远一点，从中国的社会发展来观察，我觉得我们现在的独生子女，从小就是家里的小皇帝
和小公主，他们最脆弱的地方就是不会管人。
他们从小没有兄弟姐妹，在幼儿园、小学、中学，爸爸妈妈只知道他的书读得好不好，几乎很少过问
他跟别的小朋友、别的同学是如何相处的，这种情况一直持续到他们大学毕业。
这种情况下长大的孩子，大部分都是不会管人的。
所以，陈伟锭讲得对，中国的年轻人10个里有9个是独善其身的人，只有1个是会管人的人。
于是有人就问他，你怎么知道谁会管人？
大家别忘了他的第一句话，他和每个人都是一对一进行沟通的，都一对一了，还会有什么问题了解不
了呢？
他讲得很清楚：那种永远带着问题进来，却从来没有自己想法的人，就不可以也没有能力管人，最多
就是做到独善其身；那种永远问上级应该采取什么方法，自己从来不先讲两个方法给上级参考的人，
就是不会管人；那种永远只是把自己的工作做好，从来不走出去跟别人沟通的人，就是不会管人；那
种给他个项目、给他个任务，他总是做不好，而且把人还得罪了，大家不愿意跟他在一起的人，就是
不会管人；那种永远不会告诉上级公司里有哪些地方需要改善、他有没有更好的方法的人，就是不会
管人。
陈伟锭讲了，这些问题只要和员工一聊就能知道。
所以，一对一和面对面还有另外一个好处，就是可以由此发现谁是管理者、谁是潜在的干部、将来可
以提拔谁。
我们有个错觉，就是认为员工干久了就是干部，这个观念其实是错的。
员工就是员工，他干得再久还是员工，能够当干部的人必须要有想法、必须要有意见、必须要会沟通
、必须要会带团队、必须要有很好的处事技巧，这样的员工才能做干部。
这个案例就告诉我们，作为管理者，需要辅导员工时你不可以说你没有时间。
所谓没有时间，大多只是一种借口，或者没有找对管理时间的方法。
没有时间是不可能的，可为什么大家偏偏都说“没有时间”呢？
管理学家们做过一个调查，调查结果显示：中外所有的管理者，时间花费最多的是四件事：第一是开
会；第二是打手机，包含打电话、发短信；第三就是批公文、写报告；第四是接待高级管理者或接见
客人。
调查结果显示：管理者们每天花在这些事情上的时间占80%。
剩下的20%呢？
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时间就很有限了。
陈伟锭可以每天用40%的时间和下属“一对一”沟通，你为什么做不到呢？
没有时间只能说明你多打了些电话，多接待了些不必要的客人，多开了些没有用的会，多写了一些根
本没有价值的报告，导致你没有时间去辅导下属。
不想改变现状公司一旦有了新的变革和改革，或公司有了新的想法，多多少少会牵动一些人的既得利
益。
所以，如果公司有所改变，比如公司的物质要集中调配，就会有某个小科长不愿意了，为什么呢？
原来有辆车子是他一个人用的，现在规定车子要集中调配，那他用的机会就少了，他就不愿意配合了
。
这就叫做不想改变现状。
所以，一旦管理者发现员工或干部经过辅导、教育，就会有新的思想和新的方法产生，并影响到自己
的既得利益的时候，他就宁愿大家都维持现状，也就是不想改变现状。
怕面对他人有的管理者之所以不能很好地辅导员工，是因为他无法面对被辅导者，或者说，管理者虽
然身为上级、身为领导，可他因一些不便明说的原因而无法以一个辅导者的姿态站在被辅导者面前说
教。
比如，如果领导有小辫子握在下属的手上，那领导就没有立场对他进行辅导，也不能教育他了。
不了解手下的工作上级部门有时会派一些干部下去经营企业，上级部门认为对被委派者来说，这是一
个酬劳、一个鼓励。
但这其中有些人从来没有经营过企业，他们根本不了解行业情况，更别说属下的工作了。
这种情况下，你说他对企业员工能教育、能辅导吗？
这种情况就叫做不了解手下的工作。
对于管理者没有好好地辅导手下的四种情况，我最重视的还是第一个——没有时间。
因为这个原因最普遍，很多管理者普遍都说自己没有时间。
其实，并非真的没有时间，因为时间是自己安排的。
管理者尽量不要再说自己没有时间，而应该说：“我决定，每天要拨一个小时跟我的手下沟通，了解
他的问题；其他的事情再说吧。
”我就是这么规定我自己的，一天要拿出一个小时用于辅导我的手下。
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媒体关注与评论

作为管理培训方面的大家，余世维的课程借互联网-陕速传播，给那些原来对于管理知之甚少的人做了
最好的管理启蒙。
　　——《北大商业评论》余世维老师上课好听，全场听众精力集中，无人不愿昕。
余世维老9ili的课程密切联系我们企业的实际，有案例、有方法、有观念，便于记忆、利于行动，且有
后续效益产生。
因此，我们一再请余世维老师上课，总公司请，分公司也请。
　　——柯达公司余世维博士可谓见多识广，能用一个很小的案例来说明一个很大的道理。
　　——联华超市股份有限公司副总经理　施卫余老师的每一次课程都带给我崭新的理念，都能使我
在管理上找到自己的差距。
企业要良性运转，观念的改变是必不可少的，但像余博士这样能扭转观念的大师却不多。
　　——恒源祥集团行政总裁　朱延杰余世维老师是我接触、了解的明星讲师中最有特色、最令人尊
重、授课效果最好的一位，也是我们重复邀请最多的讲师。
　　——上海贝尔有限公司原发展部经理　沈延鹤
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编辑推荐

公司的人才是培育出来的，培育的核心就在于激励。
余世维在《卓越管理者的辅导与激励技巧(管理培训大师的最热门培训课程)》中提出了人才的核心价
值在技能上，并提出“技能薪”的概念。
《卓越管理者的辅导与激励技巧(管理培训大师的最热门培训课程)》提出了管理者如何通过辅导提升
员工技能的具体方法，并指出三种根本路径，在领导者个人层面和公司层面如何实现对员工技能提升
的激励。
《卓越管理者的辅导与激励技巧(管理培训大师的最热门培训课程)》视角独特，文字风格延续了余世
维博士的其他作品，深入人心、活泼生动，体系完备、符合企业实际需求。
是一部出色的管理培训类作品。
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