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前言

　　毫无疑问，知识管理是近十年来国内外最热门的研究主题和最时髦的讨论话题之一。
知识管理已经引起越来越多的组织特别是企业的高度重视并被广泛推广应用。
在国外，美国著名咨询公司毕马威（KPMG）2003年对欧洲500家单位的调查发现，在2002-2003年内
，80％的组织认为知识是一种战略资产；知识管理方法与技术正在被广泛应用于所有的商业与职能领
域；知识管理可获取财政利益与利润（占50％）、改进质量（占73％）、增强协作（占68％）、提高
速度与响应（占64％）、改善前线员工的决策（占55％）。
许多组织如英国石油公司（BP）、福特公司（Ford）、施乐公司（Xerox）、西麦克斯公司（Cemex）
、西门子公司（Siemens）和思科公司（（2isco）都成功实施了知识管理，并获得了显著成效。
在国内，据蓝凌管理咨询支持系统有限公司2005年、2006年连续两年的全国性调查，中国企业的知识
管理整体上已经走过初始阶段与认知阶段，进入重用阶段。
　　知识管理研究与应用已经横跨许多学科领域，其影响领域主要包括：系统理论、传播理论、风险
管理评估、组织心理学、智能代理、可视化、研发管理、虚拟网络、建模与仿真、战略规划、数据挖
掘／数据仓库、目标管理、企业资源规划、全面质量管理、业务流程工程、管理理论、系统分析、信
息系统管理、信息资源管理、图书情报管理、系统工程、数据库设计／数据库管理系统、领导艺术、
伦理学、数据通信与网络等。
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内容概要

本书深入、系统地论述了知识管理原理与实践，吸纳了知识管理理论的最新研究成果，梳理了知识管
理的发展历程，分析了知识管理的原则与关键成功因素；基于六个典型案例论述了六种主要的知识管
理战略——知识编码化战略、知识人格化战略、知识创新战略、知识转移战略、知识保护战略、知识
经营战略；基于十个典型案例剖析了知识管理的五种主要活动——知识审计、知识获取、知识创造、
知识共享与知识应用，以及五种辅助活动——知识领导、知识协调、知识控制、知识组织与知识测评
；设计了客户知识管理实施路径和智力资本价值链；并对知识管理绩效及其评价指标与方法、知识管
理技术特别是知识管理系统及其开发过程与案例做了详细说明。
　　本书观点新颖，内容丰富，汇集并解析了22个知识管理典型案例。
本书既可作为知识管理专业或方向的本科生、MBA和研究生的教材，也可作为企业管理者、信息管理
人员、各级业务主管的重要参考资料。
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章节摘录

　　第1章　知识管理的基本理论　　作为如今的知识经济时代最热门的研究主题与时髦话题之一，
知识管理的理论研究与实践应用都取得了许多进展。
严格意义上讲，自从有了人类，就有了知识。
然而，长期以来，人们忽视了知识的巨大作用和对知识的管理，没有把知识与长期以来当做生产力要
素的劳动力、自然资源与资本同样看待与重视。
直到20世纪90年代，随着知识经济的崛起与知识经济社会的到来，知识管理才正式登上历史的舞台，
人们才广泛关注和谈论知识管理。
与此同时，信息技术的快速发展使人们不仅可以实现对显性知识的管理，而且极大促进了隐性知识的
交流、共享与利用。
管理科学的发展，特别是以知识为中心的企业理论的出现，使知识管理破土而出。
本章主要对知识的定义与分类，隐性知识的性质与类型，知识管理的定义、发展历程、原则、职能、
关键成功因素等问题做比较详细的论述。
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