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前言

进入21世纪，人类已经步入网络化社会，互联网迅速渗透到社会政治、经济、文化的各方面。
越来越多的企业认识到互联网对企业经营发展的作用，网络营销作为一门新兴学科日益受到重视。
为了适应社会发展的需要，本书在编写时按照理论与应用相结合的原则，在要求理论深入浅出、简明
扼要、通俗易懂的前提下，在案例的选取方面注重时代性、社会性、市场性、实用性、典型性与操作
性等。
在编选案例、组织案例的前后顺序的过程中，在点评案例时，都尽量考虑要符合大学生的认知特点。
本书共分14章，内容包括：网络营销概论、网络营销的环境与理论基础、网络营销战略规划、企业网
站建设实务、网络营销常用工具和方法、网络信息策略推广实务、网络市场调研、网络市场特征与消
费者购买行为、.网络营销产品与品牌策略、网络营销价格策划、网络营销渠道策略与电子支付、网络
营销服务与公共关系、网络广告与策划、网络营销的实施与综合应用。
本书第5章和第8章由李蔚田老师编写，第3章和第13章由杨雪老师编写，第1章和第7章由孙恒有老师编
写，第9章由崔士民老师编写，第11章和第12章由郑建英老师编写，第2章、第6章和第14章由杨丽娜老
师编写，第4章和习题答案（习题答案放在教学资源包中）由杨志明老师编写，第10章和附录（其中附
录放在教学资源包中）由何楠老师编写；全书由李蔚田老师统稿、马歆老师审改。
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内容概要

本书系统介绍了网络营销学的理论构架和应用实务，同时阐述了网络营销技术的核心问题。
本书知识讲解全面具体，语言表述通俗易懂，并注重对学生应用能力的培养，使学生不仅具备理论知
识，更具备应用能力。
本书可作为高等院校电子商务、市场营销、工商管理、国际贸易、物流、信息管理与信息系统、计算
机网络等专业的教材，以及企业培训和从业人员的参考书。
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章节摘录

第1章网络营销概论1.1网络营销的发展历史和特点网络营销改变了商务活动的模式，影响着人们的生
活和消费习惯，对社会的生产和管理、人们的就业、政府职能、法律制度以及教育文化都带来了巨大
的影响。
它有力地推动了企业营销活动的开展，更好地满足了消费者的个性化需求，促进了社会经济的进步，
同时也使市场营销理论经历了一次大的变革。
尽管人们对网络营销还缺乏系统、科学的认识，但网络营销作为传统工业经济向知识经济转变的必然
产物，必将对社会经济发展产生革命性的影响。
1.1.1市场营销的发展市场营销（Marketing）的思想和理论起源于美国，后传播至世界各地。
它是在资本主义经济迅速发展和市场问题日益突出的背景下产生的，至今已有一百多年的历史。
市场营销大约经历了形成时期、应用时期、变革时期和发展时期4个阶段。
1.市场营销的产生20世纪70年代以后，市场营销理论日益与经济学、管理科学、行为科学、心理学、
社会学等理论密切结合，成为一门综合性经营管理学科。
新的营销思想、观念、原则和方法不断出现，学科研究不断得到创新和发展，理论进一步成熟并广泛
传播，使企业在实践中取得了显著的经济效益。
目前，由于经济全球化和新经济时代的到来，市场营销正进入一个全新的发展时期。
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编辑推荐

《网络营销实务》特色：1.突出创造能力和创新意识。
关注专业背景，拓宽理论基础、强调计算机应用与网络技术应用技能和专业知识，着眼于增强教学内
容的实际和应用性。
2.符合各学校专业课程设置要求。
以高等教育的培养目标为依据，注重教材的科学性、实用性和通用性，准确定位教材在人才培养过程
中的地位和作用，满足各院校教学需求。
3.面向就业，突出应用。
作者多为在电子商务与信息管理专业教学方面具有丰富经验的一线教师和研究人员，准确把握就业市
场动向，注重培养学生实际操作能力。
4.合理选材和编排。
传统内容与现代内容合理融合，补充了大量新知识、新技术和新成果；遵循最新准则或规范，根据教
学内容、学时、教学大纲的要求，突出重点和难点。
5.侧重案例教学。
对大量当前最新典型案例进行分析讲解，理论联系实际，通俗易懂。
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