
第一图书网, tushu007.com
<<公共关系理论、实务与技巧>>

图书基本信息

书名：<<公共关系理论、实务与技巧>>

13位ISBN编号：9787301153451

10位ISBN编号：7301153457

出版时间：2009-8

出版时间：北京大学出版社

作者：韩宝森 编

页数：271

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<公共关系理论、实务与技巧>>

前言

　　公共关系是现代经济社会发展的产物，它的出现又推动了现代经济社会的发展。
随着我国市场经济的发展和经济环境的完善，公共关系越来越以它独特的魅力受到社会各界的普遍重
视和各类组织的广泛应用。
学习公共关系理论，应用公共关系技术，已经成为了社会组织处理好各种复杂社会关系，提高经营管
理水平和决策能力，谋求生存和发展的重要手段。
公共关系为社会组织塑造出了良好的形象，创造出了和谐的发展环境，并推动着整个社会的不断进步
。
在我国构建“和谐社会”的今天，公共关系显得尤为重要。
　　在当今社会实践中，由于缺乏适当的公共关系理论的指导，一些社会组织和公共关系人员存在着
对公共关系理论的不当运用，从而不能有效发挥组织潜力，实现组织目标。
笔者认为一本好的公共关系学教材应该是既能坚持理论联系实际，让学生更多地接触公共关系实例，
拓展他们的视野，以提高其实际应用能力；又能符合启发式教学要求，善于提出问题，并引导学生进
行深层次的思考和分析研究，以培养他们的创新意识和能力；同时为学生创造更多的模拟情景，让学
生在身临其境地处理公共关系问题的过程中深化对理论的理解。
本书正是为了适应这些需要而编写的。
　　本书着力体现行动导向的高职教育理念，本着“够用为度，实用为主”的原则，从理论和实践上
系统阐述了公共关系的基本理论、方法和技巧，力求构思新颖、结构严谨；重点突出、内容简练；通
俗易懂、注重实用。
特别是书中大量的经典案例、知识拓展的公关视角和富有启发性的思考题，既有利于学生轻松愉快地
掌握公共关系理论和知识，又有利于学生在情境模拟中增强公共关系实战能力和技巧，使学生对内容
的掌握更为深刻和全面。
　　本书在写作过程中，参阅了大量的国内外相关著作和资料，借鉴了有关教材的研究成果，由于篇
幅有限未能一一列出，恳请各位编著者见谅。
同时，本书也得到了出版社编辑给予的极大帮助与支持，在此一并表示衷心的感谢！
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内容概要

全书共分14章，比较全面和系统地介绍了公共关系的基础知识、基本理论、一般程序和公共关系的实
务知识。
全书兼顾基本理论和实际应用，同时配备了大量的经典案例、知识拓展的公关视角和富有启发性的思
考题，既有利于学生轻松愉快地掌握公共关系理论和知识，又有利于学生在情境模拟中增强公共关系
实战的能力和水平。
    本书可作为高职高专财经、管理、服务类专业学生的专业基础课教材，也可作为其他专业的公共基
础课或选修课教材，同时也适合各行各业管理者、从事公共关系工作的人员及公共关系爱好者自学和
阅读使用。
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章节摘录

　　1．目标障碍　　目标障碍是指公共关系活动策划方案中由于目标定位不明确甚至不正确，缺乏
可操作性或由于制订的方案活动偏离目标而给实施所带来的困难。
　　目标障碍主要有下列5种可能的情况。
　　（1）目标是否切合实际并能够实现。
　　（2）目标是否具有可行性和可控性。
　　（3）检查目标是否体现了所期望的结果。
　　（4）目标是否是实施者职权范围内所能完成的。
　　（5）目标完成期限是否合适。
　　排除目标障碍的根本方法是要求策划部门修正目标并使之正确、明确和具体。
公共关系实施人员必须在开展工作之前，就策划目标是否切合实际、是否可以进行比较和衡量、是否
表明了期望结果、是否规定了完成期限、是否超越了实施者的职权范围等进行认真检查，将发现的有
关策划目标的问题主动向策划部门反映，并督促其修正策划目标。
　　2．传播沟通障碍　　公共关系活动方案的实施过程实质上就是进行传播沟通的过程，严格地说
，在公共关系活动中实施与传播是不可分割的，“实施”本身就是一种传播行为。
　　在实施过程中，往往会因为语言、习俗、观念、心理等差异而产生各种沟通障碍，在这里特别需
要明示的是组织障碍。
　　组织在这里是指由若干“系统”构成的、开放的社会技术系统。
合理的组织机构会加速信息的传播沟通，不合理的组织机构会延缓甚至束缚信息的传播沟通。
组织障碍的主要表现有以下几个方面。
　　（1）传播沟通的过程中，因组织层次繁多而造成信息失真。
　　（2）传播沟通的过程中，因组织机构臃肿而造成沟通缓慢。
　　（3）传播沟通的过程中，因组织条块分割而造成沟通“断路”。
　　（4）传播沟通的过程中，因沟通渠道单一而造成信息沟通不足。
　　因此，解决组织障碍的主要办法是：按照精简、统一、高效、灵活的原则，进行组织系统的改革
，使组织机构适合公众的需要，更便于信息的传播沟通。
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