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前言

　　电子商务是现代通信技术和网络技术在生产、流通领域中的应用，它对传统的生产运作模式、经
营管理模式和商务流通模式产生了前所未有的巨大影响，为传统的经济理论和实践注入了新的内涵。
　　本书以现代高等职业教育理念为指导，以培养学生的电子商务操作技能和应用电子商务技术开展
相关活动的能力为目标，紧密结合电子商务的实践来构建电子商务实施与运作的整体知识框架，并吸
收了本学科的最新研究成果和研究方法，因而它具有实用性、先进性和有效性的特点。
　　本书在结构和内容上，系统地介绍电子商务的基本理论、基本技术和基本应用，构建起了电子商
务的基本框架。
具体包括电子商务概述、电子商务模式、电子商务开发技术、电子商务支付技术、电子商务安全技术
、网络营销、电子商务物流和电子政务等内容，并通过电子商务综合实训进一步强化对于技能的训练
和能力的培养，结构合理，实用性突出。
　　本书在章节模块安排上，在导入部分设置了学习目标和引例，以突出高等职业教育注重实践性教
学的特点，并通过引例启发学生思考，引入教学内容；在正文部分设置了案例分析和阅读材料，对关
键知识点进行重点和深入的剖析，同时扩展学生的知识面；在总结和延伸部分设置了知识结构图、思
考与练习、案例分析和实训指导等模块，对内容进行系统性的总结，帮助学生强化重要知识点，并对
相关实践技能和操作进行讲解，培养学生的技术应用能力。
　　本书在写作上，力求做到将系统的理论描述、生动的案例和实例介绍以及实用性强的实训指导相
结合；既有基本的电子商务理论，又有实施电子商务所涉及的各种技术和技能，并强化电子商务交易
的各项操作流程及基本应用，进一步突出了本书的实用性特征。
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内容概要

本书在结构和内容上，通过系统地介绍电子商务的基本理论、基本技术和基本应用，构建起了电子商
务的基本框架；在章节安排上，设置学习目标、引例、知识结构图、思考与练习和实训指导等模块，
并在内容中穿插案例分析和阅读材料：在写作上，力求做到将系统的理论描述、生动的案例和实例介
绍以及实用性强的实训指导相结合，进一步突出了本书的实用性特征。
    此外，本书专门设置了电子商务综合实训的内容，介绍了真实的网络环境下各种电子商务工具、电
子商务技术和电子商务实践技能的应用和操作，突破了传统的电子商务实训以电子商务教学软件为平
台的局限性，具有极强的可操作性。
    本书主要作为高等院校电子商务专业以及市场营销、国际贸易等经济管理类专业和计算机、信息管
理等信息类专业学生的教材，也可作为企业管理人员、电子商务从业人员的培训教材及学习参考用书
。
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章节摘录

　　1．1电子商务的基本内涵　　1．1．1电子商务的概念　　随着网络技术的高速发展，信息技术作
为工具被引入到商贸活动中，基于网络和信息技术的电子商务作为一种新兴的交易形式开始受到各类
企业的高度重视，并逐渐在全世界范围内得到广泛应用。
同时，电子商务的迅速兴起，引起了理论界的普遍关注，一些国际组织、政府、企业界人士和学者，
根据各自对电子商务的理解，给出了许多不同的概念。
其中，比较有代表性的概念有以下几种。
　　1997年11月，国际商会在巴黎举行的世界电子商务大会上将电子商务定义为，电子商务
（Electronic Commerce，EC）是指整个贸易活动的电子化。
从交易方式的角度来看，交易各方以电子交易方式而不是通过当面交换或直接面谈方式进行的任何形
式的商业交易；从技术的角度来看，电子商务是一种多技术的集合体，包括交换数据（如电子数据交
换、电子邮件）、获得数据（如共享数据库、电子公告板）以及自动捕获数据（如条形码）等技术。
　　美国政府在其《全球电子商务纲要》中指出：电子商务是通过互联网进行的各项商务活动，包括
广告、交易、支付、服务等。
全球电子商务将会涉及世界各国。
　　IBM公司认为，电子商务是在Internet等网络的广泛联系以及传统信息系统的丰富资源相结合的背
景下应运而生的一种相互关联的动态商务活动，是内部网、外部网和电子商务三个层面的结合应用。
　　综合分析上述概念，在电子商务的几个关键特征上理论界已经基本达成一致，即电子商务是一种
商务活动，其所使用的是网络和电子信息技术。
在此基础上，本书认为，从广义上来说，电子商务是各种具有商业活动能力的实体（包括生产企业、
商贸企业、金融机构、政府机构及个人消费者等）利用网络和信息技术进行的各种商业活动；从狭义
上来说，电子商务是各种交易主体利用互联网所进行的贸易活动。

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<电子商务实务>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 6


