
第一图书网, tushu007.com
<<社区管理实务>>

图书基本信息

书名：<<社区管理实务>>

13位ISBN编号：9787301158142

10位ISBN编号：7301158149

出版时间：2009-11

出版时间：北京大学出版社

作者：王玉兰，唐忠新  主编

页数：310

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<社区管理实务>>

前言

　　随着我国经济、政治体制改革的不断深入，社区在社会管理中的地位不断提升。
正如胡锦涛总书记指出的：“从建设和谐社区入手，使社区在提高居民生活水平和质量上发挥服务作
用，在密切党和政府同人民群众的关系上发挥桥梁作用，在维护社会稳定、为群众创造安居乐业的良
好环境上发挥促进作用。
”由此可见，广大群众生活需求的满足和生活质量的改善与社区密切相关，社区已成为社会管理的重
心所在，是精神文明建设的重要载体和构建和谐社会的基础。
社区工作的重要地位要求社区管理的水平也要不断提高，社区管理者只有系统掌握有关社区管理的知
识并掌握相应的社区工作方法、技巧，才能在社区工作中发挥更大的作用。
　　《社区管理实务》教材的编写，即依据了社区管理岗位的职业要求，遵循了“教材内容选取的职
业性、实务操作能力培养的主体性、对‘教、学、做’一体化教学模式的适用性、对社区管理实际工
作的指导性、规范性”的原则，着力突出以下特色。
　　1.教材内容与实际工作项目／任务相一致。
该教材以社区管理中的典型工作项目及工作任务为切入点，选择了社区人口管理、组织管理、服务管
理、文化管理、治安管理、环境管理项目，构建了教材内容体系；教材内容编排与工作过程契合。
教材每个学习模块设置是“以工作项目为导向，以工作任务为载体”，每个项目代表了社区工作中的
一个工作项目，项目中的任务，体现了完成每个工作项目的具体内容和步骤（过程）。
　　2.教材内容突出了实际工作方法／技巧的训练及能力培养。
知识内容、实务内容都是按照完成工作项目的要求以及工作内容、工作过程进行设计。
每个项目的学习重点是工作方法／工作技巧的了解与训练，实务训练注重了工作方法／技巧的掌握及
能力培养。
目的在于通过本课程学习不仅帮助学生了解社区管理相关知识，更要培养其对社区工作的适应性以及
自主性、创造性的工作能力。
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内容概要

本书主要选取了社区管理工作中的社区人口管理、社区组织管理、社区服务管理、社区文化管理、社
区治安管理、社区环境管理等典型性、概括性、主体性、普适性的工作项目以及工作任务，构建了教
材内容体系；  教材内容编排注重了与实际工作操作规律的衔接和融通，教材每个学习模块是“以工
作项目为导向，以工作任务为载体”，分别设置了基础知识、实务指导／操作、任务训练、巩固提高
。
每个项目代表了社区工作中的一个工作项目；项目中的任务代表了完成每个工作项目的具体内容和步
骤（过程）；基础知识对应每项工作任务必需的理论知识；实务指导／操作是完成每项工作任务的流
程及方法／技巧；任务洲练是在相关知识指导下，对实务的操作练习；巩固提高则是对已学过的相关
知识和丁作方法／技巧的复习和提高。
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章节摘录

　　3.买训课业　　（1）社区常住人口（居民）基本情况总结　　在全面调查社会常住人口的基本情
况以后，要及时总结形成报告。
首先要对社区常住人口的姓名、性别、年龄、家庭住址、职业、文化水平、民族、等基本信息做归纳
总结。
其次，要对社区居民特殊信息也要收集备案，如有无特殊家庭（单亲、空巢等）、有无问题社区居民
（有不良嗜好、刑满释放等）等。
　　（2）设计社区居民管理项目　　根据现实需要进行管理项目的设计，设计的内容要涵盖项目名
称、项目目标、实施方案和细则等内容。
设计社区居民管理项目应把握两个个重要原则就是现实需要原则和可操作性原则。
　　（3）管理项目实施方案　　管理项目实施方案的内容应包括项目实施的主体和人员机构，项目
实施的时间、项目实施的任务目标，内容，进度和对一些难点问题、突发问题的预案。
　　（4）社区居民管理活动方案　　活动方案的主体结构应当包括：活动主题、活动时间、活动地
点、活动方式、活动参与者、活动开展进度、活动的组织安排与经费等。
　　（5）社区居民管理评估　　关于社区居民管理评估包括的结构应包括以下几点：一是评估主题
和内容，即对什么进行评估；二是评估标准，以什么标准和原则进行评估；三是评估的主体，由谁来
评估；四是评估的方式，用什么样的方法进行评估；五是评估的结果，即经过评估得出什么样的结论
。
另外，诸如评估的时间、地点和经过可以同时写入评估报告。
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