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前言

　　我们对《组织行为学》的修订整合了最新的理论研究成果，试图展示影响现代组织行为的全面因
素。
更重要的是，为了让学生更好地理解和学习，我们致力于将这方面的知识用更为可读的、应用的、实
际的方式表达出来。
　　我们的目标是提供给学生最可读的、最简洁的组织行为学。
为了实现这一目标，我们只描述了在学术界受到最大研究支持和认可的理论和概念。
　　本书的第1章讨论了现代组织问题和挑战，同时也提供了理解和管理组织行为的方法，这为后面
的学习打下了基础。
在第一部分&ldquo;组织中的个体&rdquo;里，我们强调了人们为组织作贡献的许多方法以及个性、情
商、创造力和动机等因素是如何帮助组织和它们的成员将各自努力和行为引导成共同为组织目标的实
现，最终实现包括员工在内的所有组织利益相关者的福利最大化。
第2、3、4章全面介绍了个性、情商、情绪和情感、价值观和道德观以及对于多样性的主动管理；同时
，我们将这些因素与重要的行为和组织效益的决定因素联系起来。
第5章介绍了组织成员学习的方法，重点强调了通过创新不断学习。
　　我们将工作动机分为两章讨论。
在第6章，我们对工作动机进行了综合描述，并提供了最新的动机理论和研究成果。
第7章重点讨论了如何通过工作设计、组织目标、目标设定等方式创造激励的工作环境。
第8章陈述了雇佣关系变化的本质以及外包、工资差别、无边界职业生涯和价值观等因素的含义。
最后，在第9章，我们将重点放在人们面对真正的压力时，他们如何被有效管理，如何找到工作和生
活的平衡点。
总体来说，第一部分展示了现代理论和研究成果以及组织和组织成员正面临的挑战和机遇。
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内容概要

　　《组织行为学（第5版）》的第1章讨论了现代组织问题和挑战，同时也提供了理解和管理组织行
为的方法，这为后面的学习打下了基础。
在第一部分&ldquo;组织中的个体&rdquo;里，我们强调了人们为组织作贡献的许多方法以及个性、情
商、创造力和动机等因素是如何帮助组织和它们的成员将各自努力和行为引导成共同为组织目标的实
现，最终实现包括员工在内的所有组织利益相关者的福利最大化。
第2、3、4章全面介绍了个性、情商、情绪和情感、价值观和道德观以及对于多样性的主动管理；同时
，我们将这些因素与重要的行为和组织效益的决定因素联系起来。
第5章介绍了组织成员学习的方法，重点强调了通过创新不断学习。
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作者简介

　　珍妮弗&middot;M.乔治，精通于组织行为学研究，擅长于研究工作环境下的情绪和情感、它们的
决定因素以及对于不同个体和团队仁作成果的影响：她在多个顶级期刊发表过许多文章，如《管理学
会学报》、《管理学会评论》、《应用心理学杂志》、《组织行为和人类决策过程》、《人性勺社会
心理学杂志》以及《心理学公告》。
　　加雷思&middot;R.琼斯，是美国得州农工大学罗利&middot;梅斯商学院管理学教授，他在教学的
同时还积极参与到对组织行为学和相关领域的研究中。
　　琼斯教授精通于组织行为学和组织理论研究，对于研究社会化、文化和运用交易成本分析解释组
织内和组织间行为的不同形式具有独到见解。
他在该领域的顶级期刊上发表了许多文章，是《管理学会评论》最多产的作家之，其中一篇文章获得
了《管理学会评沦》最佳沦文奖。
他还是《管理学会评论》、《管理期刊》和《管理调查》的编辑审查委员会成员之一。
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章节摘录

　　在研究组织行为学之初，我们可以说它是对组织中的行为和组织自身行为的研究，但是这种定义
并没有揭示该研究所包含或要分析的内容。
为了能够给出一个更为实用和更有意义的定义，首先让我们看看什么是组织。
组织（organization）是一起工作并协调其行为以达成一组广泛目标的一群人。
这些目标是个体想要通过加入组织而达成的（如赚大钱、促进一项有价值的事业等），也是组织想要
达成的（如提供顾客想要的创新产品及服务、帮助候选人竞选等）。
一个有效的组织是能够达到其目标的组织。
　　组织存在的目的就是提供人们需要的产品及服务，而这些产品及服务的数量与质量是组织中员工
的行为和绩效的结果，这些员工包括管理层，也包括销售或研发部门的高技能人员，还有实际生产或
提供产品及服务的员工。
今天，很多人都是通过在一定的组织或公司中工作或为其工作而生存的。
类似公司所有者和管理者这样的人，或者那些希望将来能够成为所有者和管理者的员工，可以从研究
组织行为学中获益。
实际上，那些志愿在非营利组织和慈善组织里帮忙的人同样需要学习组织行为学的原则。
今天的大多数员工，如同志愿者参加培训课程来帮助有病、贫困和无家可归的人一样，也愿意参加一
些课程来帮助他们理解人们在公司或组织中工作与分工协作时可能引发的问题和挑战。
　　&hellip;&hellip;
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编辑推荐

　　对于学生，我们提供了一种可以自我评价的组织行为学，这是因为：（1）它是全面的、综合的
，把重要的理论和研究结果变得更加容易和有趣，让学生学习起来更轻松；（2）它是最新的、最前
沿的，同时包含了更多显著的现实问题，如道德、差异化、全球化和信息技术；（3）富含清晰的管
理意义；（4）与实际紧密相联。
《组织行为学(第5版)》每章后面的&ldquo;体验式练习&rdquo;帮助学生将组织行为看做一门流动的，
多角度的学科，从而使学生提高并锻炼了技能。
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