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前言

　　著名管理学家汤姆·彼得斯指出：企业或事业唯一真正的资源是人，管理就是充分开发人力资源
以做好工作。
步入知识经济时代，企业之间的竞争实质上是人才的竞争，谁能够获取优秀的人才，并能够对现有人
才进行有效激励、合理使用和开发，谁就能够在激烈的竞争中取胜。
人力资源管理得到了学术界以及企业界空前的重视。
　　高等职业教育的目标是培养技能型、应用型人才。
人力资源管理作为经济管理类专业的核心课程之一，不仅具有较强的可操作性和实务性，而且能够很
好地体现岗位特征和工作过程。
我们在总结多年教学和研究经验的基础上，结合当前高职教育改革趋势，编写了《人力资源管理》教
材。
本书以“选人、育人、用人、留人”和发展人的潜能为主线，并结合企业实践，将人力资源管理的基
本理论与实际操作相结合。
为使本书成为不同背景学习者以及企业员工的一本好用又易懂的培训教材，我们在编写的过程中努力
运用理论与实际相结合的方法，在内容的取舍与安排上力争做到体系完整而又突出重点，试图通过本
书来系统地介绍人力资源管理的基本理论、方法和技能。
　　本书的创新之处主要有以下几点。
　　1.教材体系的创新。
本书按照企业人力资源管理的工作过程以及人的认知逻辑，将人力资源管理内容分为四个模块，即模
块一：人力资源管理理念导入，模块二：人力资源的获取，模块三：人力资源的培育，模块四：人力
资源的保留，并由浅人深、全面系统、简明扼要地阐述了人力资源管理的理论与方法。
　　2.学习目标的创新。
本书每个项目既有知识目标，又有技能目标。
知识目标是要求学生从记忆和理解层面掌握人力资源管理的基本理论；技能目标是要求学生从应用层
面掌握人力资源管理的操作方法和操作流程。
知识目标的实现主要依靠学生自学和老师讲授；技能目标的实现主要通过实际应用分析、管理问题诊
断与分析以及管理实战演练等项目将理论知识转化为管理技能，学员将所学的理论知识与实际操作相
结合，做到了项目导向，任务驱动。
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内容概要

本书采取基于工作过程的设计理念，通过对人力资源管理岗位实际工作的分析，将教材内容按照“选
人、育人、用人、留人”的逻辑，划分为四大模块：模块一，人力资源理念导入；模块二，人力资源
的获取；模块三，人力资源的培育；模块四，人力资源的保留。
每个项目根据实际岗位需要精心设计知识模块和技能模块，通过实际应用分析、管理问题诊断、实战
演练等项目，让学员在任务实施中将理论知识转化为操作技能，同时通过相关链接，让学员了解和探
索人力资源管理的前沿问题及发展趋势。
　　本书由于其系统性、职业性和实战性，既适合作为经济管理类专业本专科学生人力资源管理教材
，同时也可作为企业管理人员培训教材和人力资源管理爱好者阅读材料。
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章节摘录

　　第一讲 了解人力资源　　在企业的各种资源，人力资源无疑是最重要，也是最核心的资源。
管理大师彼得·德鲁克曾经说过：“企业只有一项真正的资源：人。
”联想总裁柳传志也说过：“人才是利润最高的商品，能够经营好人才的企业才是最终的大赢家。
”可见，人力资源是企业发展的源泉和基本保障。
　　一、人力资源的基本概念　　（一）人力资源的概念　　资源是“资财的来源”（《辞海》）。
在经济学上，资源是为了创造财富而投入到生产活动中的一切要素。
按照这种界定，人们可以将资源分成两大类：其一，是物质资源，如自然资源、资本资源和信息资源
等；其二，是人力资源。
我们通常讲的资源，包括人、财、物。
　　人力资源指能够推动整个经济和社会发展，能为社会创造物质财富和精神财富的体力劳动者和脑
力劳动者的总称。
　　它包括现实的人力资源和潜在的人力资源两部分。
现实的人力资源是指一个国家或地区或组织在一定时间内拥有的实际从事社会经济活动的全部人口，
包括正在从事劳动和投入经济运行的人口以及由于非个人原因暂时未能从事劳动的人口。
潜在的人力资源则是指处于储备状态，正在培养成长，逐步具有劳动能力的；或虽具有劳动能力，但
由于各种原因不能或者不愿从事社会劳动的，并在一定条件下可以动员投入社会活动的人口的总和。
　　（二）人力资源的构成要素　　人力资源由数量和质量两个基本方面构成。
　　1.人力资源数量　　人力资源数量是标志人力资源总量的基础性指标，是人力资源量的特征。
它是指一个国家或地区拥有劳动能力的人口的数量，包括实际就业人口、劳动年龄内的就业人口、家
务劳动人口以及正在谋求职业的人口等。
人口数量又分为绝对数量和相对数量两种。
人力资源的绝对量的构成，从宏观上看，指的是一个国家或地区中具有劳动能力、从事社会劳动的人
口总数，它是一个国家或地区劳动适龄人口减去其中丧失劳动能力的人口，反映了一个国家或地区人
力资源绝对量的水平。
　　⋯⋯
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