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内容概要

案例教学是一种全新、生动、活泼的教学方式，它以其特有的模拟仿真、高度综合、多元权变、典型
示范等特征而有效地成为沟通管理理论与管理实践之间的桥梁。
由北京大学职业经理人通用能力课程系列教材编委会编著的《管理案例分析》介绍了27个国内外经典
的管理案例，案例来源于世界
500强企业以及成长性高的中小企业，案例具有知识性、时效性和广泛性等特点。

每个案例包括案例背景、案例正文、知识精要、讨论分析等方面。
《管理案例分析》从经典案例中揭示出企业战略、组织结构、商业模式、人力资源管理、财务管理、
市场营销、价值链管理、企业信息化、企业文化与领导力等方面的管理理论。
目的是让广大学员通过课程的学习，掌握管理精髓，提高管理能力。
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书籍目录

模块一企业战略
第一章　成本领先战略
　§案例价格战中的胜利者——格兰仕
　　案情
　　分析
　　思考题
第二章　差异化战略
　§案例海尔的差异化战略
　　案情
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　　思考题
第三章　集中化战略
　§案例联合利华的集中化战略
　　案情
　分析
　　思考题
模块二组织结构
第四章　矩阵制组织
　§案例多维矩阵——IBM
　　案情
　　岭分析
　　专思考题
第五章　事业部制组织
　§案例嬗变重生——松下电器
　　专案情
　　吟分析
　　吟思考题
第六章　数字化(虚拟)组织
　§案例数字化典范——通用电气
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　　吟思考题
模块三商业模式
第七章　　以产品为中心的模式
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　　专案情
　　岭分析
　　专思考题
第八章　　以品牌为中心的模式
　　§案例QQ游戏——“游戏”品牌战略
　　岭案情
　　吟分析
　　岭思考题
第九章　　以市场为中心的模式
　　§案例速度造就成功——沃尔玛

Page 3



第一图书网, tushu007.com
<<管理案例分析>>

　　岭案情
　　专分析
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第十章　人力资源战略与规划
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模块五财务管理
第十三章　企业筹资
　§案例同仁堂分拆香港上市筹资
　　案情
　　分析
　　思考题
第十四章　企业投资
　§案例施乐公司的风险投资项目
　　案情
　　分析
　　思考题
第十五章　企业资金管理
　§案例德隆营运资金管理失败案
　　案情
　　分析
　　思考题
模块六市场营销
第十六章　市场定位
　§案例　简约不简单——宜家家居
　　案情
　　分析
　　思考题
第十七章　　网络营销
　§案例　网络营销急先锋——戴尔
　　案情
　　分析
　　思考题
第十八章　品牌营销
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　§案例酸酸甜甜就是我——蒙牛酸酸乳
　　案情
　　分析
　　思考题
模块七价值链管理
第十九章　物流控制
　§案例　物流控制创造竞争优势二一可口可乐
　　案情
　　分析
　　思考题
第二十章　价值链整合
　§案例　车载导航GPS——赛格导航科技
　　案情
　　分析
　　思考题
第二十一章　知识价值链
　§案例　知识价值链的构建——裕隆日产汽车
　　案情
　　分析
　　思考题
模块八企业信息化
第二十二章　电子采购
　§案例“戴尔”成功的秘密——物流电子商务化
　　案情
　　分析
　　思考题
第二十三章　CRM应用
　§案例金鹰乘着CRM的翅膀飞翔
　　案情
　　分析
　　思考题
第二十四章　　ERP应用
　§案例亚华乳业ERP：惠普嫁接金蝶
　　案情
　　分析
　　思考题
模块九企业文化与领导力
第二十五章　企业文化与品牌
　§案例“狼文化”造就“七匹狼”
　　案情
　　分析
　　思考题
第二十六章　非权力性领导力
　§案例留学教父——俞敏洪
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第二十七章　国际化思维
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