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前言

概述《面向管理的数量分析（第9版）》仍然坚持侧重于决策中数学模型的应用。
强调建模与计算机应用，以使学生明白如何在当今商业环境中应用数学模型。
复杂算法（如单纯形法和运输问题算法）的数学细节单独成章，方便教师选择使用。
与这些算法相关的建模问题和计算机求解则包含在其他章节。
在阐述新方法之前，我们先提出学生易于理解的管理问题，从而为学生提供学习数学方法的动力。
然后给出数学模型所有必要的假设条件，并提供大量的例子来描述这些方法的应用。
源于40余年的数量方法的教学经验，我们发现这是学生易于理解的有效的教学法。
本书唯一的先修课程是代数。
我们使用标准的符号、术语和方程。
对于文中用到的数学符号和方程都做了详细的解释。
书中很多例题都给出了计算机输出结果。
书中使用了QM for windows、Excel QM以及Excel等软件，任课教师可以根据情况选用。
本书的改进及新特色本书对上一版中的特色进行了改进和扩展。
总结如下：·“建模实例”栏加强了本书中讨论的每一种数量分析技术的应用。
·“过程”栏以一系列通俗易懂的步骤总结了每一种复杂技术使用过程。
·边注突出了书中重要条目。
·“历史回顾”栏提供了每种技术发展以及技术创立者的有趣信息。
·“应用实例”栏总结了实际部门应用数量分析方法解决实际问题的文章。
本栏目提供了很多新的应用案例。
·每章末尾的问题求解为学生解决课后作业提供了范例。
·每章末尾的讨论题用来检验学生对基本概念和定义的理解。
·每章末尾的习题都是应用导向的，用来考查学生解决考试类型的问题的能力。
这些习题按照难度分级：基本题（一个圆点）、中等难度（两个圆点）、挑战型问题（三个圆点），
并增加了很多新的问题。
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内容概要

　　《面向管理的数量分析(第9版)》侧重于决策中数学模型的应用。
强调建模与计算机应用。
以使学生明白如何在当今商业环境中应用数学模型。
复杂算法(如单纯形法和运输问题算法)的数学细节单独成章，方便教师选择使用。
与这些算法相关的建模问题和计算机求解则包含在其他章节。
　　《面向管理的数量分析(第9版)》采取了使学生易于理解的教学方法。
在阐述新方法之前。
先提出学生易于理解的管理问题，从而为学生提供学习数学方法的动力。
然后给出数学模型所有必要的假设条件，并提供大量的例子来描述这些方法的应用。
　　《面向管理的数量分析(第9版)》还通过大量实例，介绍了Excel、Excel QM以及QM for windows等
数量分析软件的应用。
　　在各章末的丰富习题之外，《面向管理的数量分析(第9版)》的网站www.prenhall.com/render为学
生提供了更多的机会练习所学知识。
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章节摘录

插图：1.7 实施——并非是最后一步我们刚刚描述了影响最终采纳数量分析方法和模型应用的许多问题
。
分析师应该明白实施不是建模过程完成后的另一个步骤，建模过程中的每一步都很有可能影响数量分
析结果的实施。
缺乏用户配合及其对变革的抵制虽然许多商业决策来自基于预感和经验所产生的直觉，但在很多情况
下，数量模型可以协助决策。
然而，有些管理者害怕这些正规的分析方法将削弱他们的决策权力，有些管理者担心这将暴露原先通
过直觉所做出的决策的不合理性，还有些管理者对正规决策与他们决策的结论相背而不安。
管理者们经常反对使用数量分析方法。
许多倾向于行动的管理者不喜欢冗长的正规决策程序，他们宁可采用“快速、粗糙”但见效快的技术
。
一旦管理者们发现数量分析是一种能够快速取得明显效益的有效工具，他们就会接受数量分析方法。
①我们知道管理者的支持和用户的参与对成功地实施数量分析项目至关重要。
瑞典的一项研究发现，由数量分析师提出的项目只有40％得以实施，由用户提出的与数量有关的项
目70%得以实施，而由高层管理者提出的项目98％得以实施。
缺乏数量分析师的配合正如管理者的态度对实施问题难免其责，数量分析师的态度对其他问题也是难
辞其咎的。
当数量分析师没有完全融入团队来面对问题时，他们有时会倾向于将建模作为任务的完结。
即他们仅对管理者所描述的问题进行建模，一旦计算出结果，就承交给管理者，即认为大功告成。
显然，那些不关心结果是否有助于解决问题的数量分析师没有参与实施过程。
成功的实施要求数量分析师不仅要告诉用户做什么，而且要与用户共同参与，了解用户的想法。
一篇介绍运筹学的文章讲述了这样一个案例，在存货控制系统刚投入使用时，用户经常不采纳系统计
算出的重新订货点和订货量，而是加大订货量，这种现象很普遍。
然而，用户逐渐认识到计算结果往往更合适，而改为采用系统的计算结果，最后，只是在特殊情况时
加大订货量。
这个例子很好地说明了良好的关系有助于模型的实施。
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