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前言

2003年是电子商务大转折的一年，无论是世界电子商务还是我国电子商务都走出了低谷，特别是我国
的电子商务已发展成为世界电子商务的一大亮点。
电子商务对于提高企业核心竞争力的作用已经得到业界的广泛认同。
作为电子商务知识的普及教育工作者，有责任和义务将电子商务的技术基础、商务基础及有关基本内
容、观念和方法等，传播给广大有志于电子商务的人士。
本书是根据教育部对高职高专人才培养目标和电子商务行业职业岗位群的任职要求，参照国家劳动和
社会保障部对国家电子商务师职业资格标准编写的一本体现“工学结合”、突出学生职业能力培养的
实践性教材。
本书分四个模块论述了电子商务涉及的电子商务基础知识、电子商务技术、电子商务支撑系统、电子
商务应用等主要知识和理论，并结合现代移动技术对电子商务的发展进行论述。
在电子商务基础知识模块中，介绍了电子商务与传统商务的区别及电子商务与企业经营的关系，使学
生对电子商务的概念有一个比较形象的认识；在电子商务技术模块中，介绍了互联网技术和网站开发
技术等电子商务系统所应用的技术基础；在电子商务支撑系统模块中，比较详细地介绍了网络通信系
统、电子商务物流系统、电子商务的安全体系、电子支付系统、电子商务法律等内容；在电子商务应
用模块中，对网络信息收集与分析、网络营销及移动电子商务进行详细的介绍。
在编写的体例上，本教材突出案例引导、分析的作用，在每一章中均有学习目标、能力标准及案例导
入，从电子商务实际发生的案例入手，通过案例的分析，引导学生对电子商务规律、过程等理论进行
探究，从而加强学生分析问题、解决问题的能力，以培养学生电子商务实际应用的水平。
在每章节末均有实践与评估、单元评估及突出能力培养的自测题，从而达到较好的教学及反馈效果。
全书层次分明，由浅入深，在介绍理论知识的同时，结合工作任务的训练，真正体现了“教、学、做
”为一体的教学理念。
本教材的编写分工为：主编赵静，负责全书的组织、审稿和全书总纂定稿，主编陈旭东负责第二章、
第六章的组织、审稿。
各章编写人员如下：第一章为于蕊，第二章为王翠平，第三章为陈旭东，第四章为刘惠传，第五章为
赵静，第六章为陈旭东，第七章、第八章为于蕊，第九章、第十章为赵静，第十一章为刘惠传。
付淑文、李慧杰也参与了部分编写工作。
特别要感谢山东劳动职业技术学院的张丽芳教授在本书的撰写过程中，给予我们大量、悉心的指导。
本书汇集了广大专家、学者的观点，在此向有关专家、学者表示衷心感谢。
同时，在整个教材的编写过程中，各位老师克服了教学任务繁重的困难，及时完成任务，在此表示感
谢。
衷心感谢北京大学出版社的编辑们为此书出版所付出的辛勤劳动。
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内容概要

本书是根据教育部对高职高专人才培养目标和电子商务行业职业岗位群的任职要求，参照国家劳动和
社会保障部对国家电子商务师职业资格标准编写的一本体现“工学结合”、突出学生职业能力培养的
实践性教材。
结合当前电子商务行业发展，贴近电子商务专业教学情况，分四个模块论述了电子商务涉及的电子商
务基础知识、电子商务技术、电子商务支撑系统、电子商务应用等主要知识和理论，并结合现代移动
技术对电子商务的发展进行论述。
结合所教授学生的实际情况设计了合理的实训项目和综合实训模块。
可以使学生在学习完本书以后形成对电子商务的整体知识框架，对电子商务有一个完整的认识。
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章节摘录

插图：二、相关知识1.什么是电子商务电子商务作为一门新兴的学科，处在迅速发展之中，包含着十
分广泛的内容，各种组织、政府、公司、学术团体，都是依据自己的理解和需要为电子商务下定义的
。
因此，今天还没有一个全面的、具有权威性的、能够为大多数人认同的电子商务的定义。
为此，我们并不追求对电子商务下一个十分严格的、固定不变的定义，而是从专家学者、IT企业、政
府、国际组织等对电子商务的认识着手来理解电子商务的本质。
（1）专家学者的定义在早期的电子商务研究中，许多专家学者从不同角度提出了不同的定义，较有
代表性的主要有：①美国负责人从营销角度把电子商务定义为“电子化的购销市场”，即电子化的商
品购买和服务市场。
②加拿大专家在《电子商务手册》中从应用角度定义电子商务为“电子数据（资料）装配线的横向集
成”。
③美国学者瑞维·卡拉科塔和安德鲁·B·惠斯顿在专著《电子商务的前沿》中给出了电子商务的定
义：“广义地讲，电子商务是一种现代商业方法。
这种方法通过改善产品和服务质量、提高服务传递速度，满足政府、组织、厂商和消费者降低成本的
要求。
这一概念也用于通过计算机网络寻找信息以支持决策。
一般地讲，今天的电子商务通过计算机网络将买方和卖方的信息、产品和服务联系起来，而未来的电
子商务则通过构成信息高速公路的无数计算机网络中的一个将买方和卖方联系起来。
”④美国学者沈鸿在其著作《电子商务·基础篇》中，认为电子商务是利用现有的计算机硬件、软件
和网络基础设施，在通过一定的协议连接起来的电子网络环境中进行各种各样的商务活动的形式。
⑤中国专家王可研究员则从过程角度定义电子商务为：“在计算机与通信网络基础上，利用电子工具
实现商业交换和行政作业的全过程。
”
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编辑推荐

《电子商务原理与应用》：全国高等院校电子商务类规划教材。
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