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前言

　　20世纪90年代初期，互联网开始用于商业用途，这一关键性的转变使得电子商务的热潮迅速兴起
，席卷全球。
同时电子商务专业也引起社会的关注，在该专业的教学中我们发现案例教学的效果是较为明显的。
因为在电子商务曲折的发展过程中，涌现出大批从事电子商务的新型企业，也有许多传统企业加入到
网络中，寻求生存和发展的新途径，而这些案例正是最好的教科书。
本书筛选了在电子商务运作中表现突出的典型案例，通过对企业电子商务运作的追踪，总结它们经营
电子商务的成功与不足，旨在为更广泛地推广电子商务提供经验。
希望通过对这些案例的分析，让学生能够了解电子商务的发展与应用。
　　本书共分7篇总计23章，精选了46个案例。
与同类书籍相比，本书具有以下特色。
　　（1）脉络清晰、结构严谨。
在篇章结构方面，本书共分7篇，分别是电子商务模式案例、电子商务技术应用案例、网络金融案例
、电子政务案例、物流管理案例、电子商务法律案例、行业服务模式电子商务案例。
每一篇都说明了电子商务运作中必不可少的环节，独立成篇的结构便于教学，结构完整，重点突出。
　　（2）在各章案例的编写中，按照案例背景、案例简介、案例分析、网址导航4个方面展开，首先
案例背景有利于激发学生的学习兴趣，然后在案例简介中叙述该公司开展电子商务的基本事实，最终
在案例分析中评析其电子商务策略、电子商务平台设计的优劣以及给其他公司带来的启示，最后加入
网址导航，以便学生进行网上查询。
　　（3）案例选择恰当，正反对比鲜明。
本书各篇精心挑选了不同行业实施电子商务的案例，有的是成功及失败两方面的典型案例，尤其在对
失败案例的分析中不仅分析了失败原因还总结出经验教训，这是同类教材中所没有的。
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内容概要

本书共分7篇总计23章，精选了46个案例。
与同类书籍相比，本书具有以下特色：以电子商务运作为主线；每个案例均设案例背景、案例简介、
案例分析、网址导航4个模块，有利于激发学生的学习兴趣；案例选择行业广泛，有的行业有成功及
失败两方面的典型案例，正反对比鲜明；案例分析说理透彻，有利于提高学生的逻辑分析能力。
    本书适用于电子商务专业的本科学生，也适用于经济、管理类专业的本科学生，还可作为电子商务
爱好者的参考书使用。
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章节摘录

　　淘宝网采用会员制，只对注册会员提供交易服务，对交易的物品称“宝贝”。
淘宝网提供第三方支付工具——“支付宝”，帮助交易双方完成交易。
有类似QQ的即时交易沟通工具“淘宝旺旺”等。
淘宝还提供留言管理、站内信件、淘宝社区等非实时的会员交流、协商方式。
　　其他人进入淘宝网只可以浏览淘宝用户的电子店铺和商品，也可使用淘宝网的搜索工具进行搜索
。
2。
淘宝的注册流程用户通过虚拟的会员名、E-mail进行注册，称为注册三部曲，包括填写信息、激活账
号、注册成功。
为了防止程序恶意注册需设定校验码程序。
激活账号有两种方法：E-mail和手机（一个手机号只能激活一个用户账号）。
用激活的用户账号登录集买家、卖家管理和交易工具于一体的“我的淘宝”网页，就可以选择购买宝
贝了，还可以发布求购信息让卖家找上门来。
　　3.淘宝的支付宝实名认证　　“支付宝认证”服务是由浙江支付宝网络科技有限公司与公安部门
联合推出的一项身份识别服务。
支付宝认证除了核实身份信息以外，还核实了银行账户等信息。
通过支付宝认证后，相当于拥有了一张互联网身份证，可以在淘宝网等众多电子商务网站开店、出售
商品。
支付宝认证标志为，认证内容主要包括“支付宝个人实名认证”与“支付宝商家实名认证”。
　　登录淘宝网，在“我的淘宝”界面中单击“实名认证”超链接，进入认证申请页面，出现选项“
个人认证”和“商家认证”，其相应的认证界面如图3.2和图3.3所示。
　　⋯⋯
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