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前言

汽车服务工程是指新车从出厂后进人流通、销售、购买、使用直至报废回收各环节的各类服务工作组
成的有机服务体系。
汽车服务工程主要涉及服务性工作，以服务产品为其基本特征，因而它属于第三产业的范畴。
随着汽车制造业的发展，我国汽车保有量迅速上升，至2009年底，我国机动车保有量为1.8 6亿辆。
其中，汽车（含三轮汽车和低速载货汽车）保有量已达7619.3 1万辆，这给汽车服务业带来了前所未有
的活力。
汽车服务业年均增长26.2 ％，市场容量已达到1.5 万亿人民币。
从全球来看，汽车服务业已经成为第三产业中最富活力的产业之一。
据统计，全球汽车50％～60％的利润是从服务中产生的，服务已成为汽车价值链上一块最大的“奶酪
”。
汽车服务业迅速扩大，使汽车服务人才紧缺。
为了满足社会对汽车服务业人才的迫切需求，编者根据多年汽车服务工程专业的教学经验，编写了此
教材。
本书从工程和运用角度出发，采用理论与实践相结合的方法，系统地论述汽车服务的基本内容，主要
涉及汽车营销服务、汽车物流服务、汽车售后服务、汽车维修服务、汽车美容装饰与改装服务、汽车
配件与用品服务、汽车金融服务、事故车定损理赔服务、二手车服务、汽车回收再生服务以及其他汽
车服务，基本概括了目前汽车服务工程的所涉及的领域。
本书内容丰富、全面、翔实，通俗易懂，技术先进，实用性强。
本书对我国汽车服务业的经营和管理具有一定的指导意义与参考价值。
本书由南京农业大学鲁植雄主编并统稿，南京农业大学赵兰英、薛金林和常州工学院张凤娇任副主编
，江苏技术师范学院贝绍轶主审。
第2～4章由张凤娇编写，第5～7章由薛金林编写，第10～12章由赵兰英编写，其余各章由鲁植雄编写
。
参加本书校对和文字整理工作的还有韩英、鞠卫平、李和、高强、李雨晖、胡超等。
本书在编写过程中，得到了许多汽车服务企业的支持，并参阅了大量相关图书和文献资料。
在此，编者向这些部门和有关文章的作者表示衷心感谢。
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内容概要

《汽车服务工程》从工程和运用角度出发，系统地论述了汽车服务的基本内容。
全书共分12章，分别为绪论、汽车营销服务、汽车物流服务、汽车售后服务、汽车维修服务、汽车美
容装饰与改装服务、汽车配件与用品服务、汽车金融服务、事故车定损理赔服务、二手车服务、汽车
回收再生服务、其他汽车服务。
《汽车服务工程》内容丰富、全面，图文并茂，实用性强。
　　《汽车服务工程》可作为高等院校汽车服务工程、车辆工程、交通运输、机械工程专业及相关专
业的本科生教材，亦可供汽车行业从业人员和汽车爱好者阅读参考。
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章节摘录

插图：1）座椅装饰汽车座椅套是汽车的时装，能表达车主的情趣，体现车主的个性。
在汽车内装饰中，座椅的装饰是相当显眼的一部分，对汽车整体的装饰风格有非常大的影响。
选择皮套、布套或各式座椅都是体现车主品位的地方。
但不管是选择皮套还是布套，只要牢记两大标准：一是舒适，二是美观。
（1）真皮座椅。
真皮座椅能提高汽车的配备档次，让汽车在视觉上、触觉上，甚至在嗅觉上都有一个好的感觉，使汽
车增色不少，人进入车内后，有一种坐到高级沙发上的感觉。
真皮座椅美观耐用，容易清理；与人体表皮功能接近，触感舒适；其毛孔细且有良好的透气性，表面
平滑，有良好的散热性能。
另外真皮座垫不易燃烧，不怕烟蒂烧破，还可增加制冷效果，节省空调燃烧消耗等优点，是许多座椅
装饰的首选。
真皮座椅的质料有两种，一种是真皮，另一种是合成皮。
经过精细加工制作而成的汽车真皮座椅的透气性、坚韧性、保暖性、散热性及其耐久性和柔软性都绝
非任何人造材料可以代替的。
包汽车座椅必须用牛皮，羊皮强度不够，猪皮也不行（除特殊的高质猪皮）。
牛皮分不同等级，头层皮在强度、透气性、花纹和色泽上都首屈一指，是最适合的皮质。
汽车专用真皮最上乘的要属意大利产的专用牛皮，它是意大利特殊牛种的皮，其厚薄程度和其他性能
都与家居用牛皮、服饰用牛皮的皮质不同。
汽车专用真皮需能耐得起各种不同气候的挑战。
它的加工过程也是精制而独特的，要经过急速冷冻保鲜、两次干燥处理、计算机染色、紫外线杀菌等
工序，因而其具有防皱、抗老化、抗撕裂、不褪色、无任何病菌的特点。
用这样的皮经仔细加工制作出的汽车真皮座椅，无疑能充分体现汽车的身价。
（2）布艺椅套。
与真皮座椅相比，布艺座椅的透气性能、吸水性能、隔温性能更优。
布艺椅套有相当大的选择空间，各种材质、各种花色琳琅满目。
椅套按材料可分为化纤、棉混纺、纯棉、丝绒、裘毛几种。
其中棉混纺椅套是市面上最常见的，也是许多车主最爱的选择，这种椅套的最大好处在于易于清洗，
而且还结实耐用，不易磨损。
丝绒椅套摸上去手感柔软舒适，透气性良好，不粘身，利于汗液的挥发，但清洗时就麻烦一些，必须
干洗；裘毛比较少用，特别是在南方潮湿的环境。
目前市面上多了一种有趣又实用的“变脸”椅套，这种椅套中间“脸谱”部分可以取下，不同心情，
不同的环境可随时选择不同的“脸谱”配搭，达到多套合一的使用效果。
目前，椅套的款式已趋向家居化、装饰化，可据车型的座椅结构和个人爱好来进行设计，量身定做。
但选择椅套要注意颜色和汽车的颜色要搭配，尤其是和仪表台、地板和门板的颜色要和谐，小车一般
多采用色调鲜艳、花式较丰富的椅套，大车多选用色调较沉、花式统一的椅套。
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编辑推荐

《汽车服务工程》注重以学生为本：站在学生的角度、根据学生的知识面和理解能力来编写，考虑学
生的学习认知过程．通过不同的工程案例或者示例深入浅出进行讲解，紧紧抓住学生专业学习的动力
点，锻炼和提高学生获取知识的能力。
注重人文知识与科技知识的结合：以人文知识讲解的手法来阐述科技知识，在讲解知识点的同时，设
置阅读材料板块介绍相关的人文知识，增强教材的可读性，同时提高学生的人文素质。
注重实践教学和情景教学：书中配备大量实景图和实物图，并辅以示意图进行介绍，通过模型化的教
学案例介绍具体工程实践中的相关知识技能，强化实际操作训练，加深对理论知识的理解；设计有丰
富的题型，在巩固知识技能的同时启发创新思维。
注重知识技能的实用性和有效性：以学生就业所需专业知识和操作技能为着眼点，紧跟最新的技术发
展和技术应用，在理论知识够用的前提下，着重讲解应用型人才培养所需的技能，突出实用性和可操
作性。
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