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内容概要

　　电子商务是IT技术和商务运行结合而产生的一种新型的商务交易过程，是21世纪市场经济商务运
行的主要模式，也是新经济含义下的一种主要经济方式。
“电子商务”课程是高等院校经济类、管理类相关专业重要的基础课程，作为信息技术与经营管理活
动的融合，它要求学生既要懂一定的信息技术，同时还要掌握企业经营管理知识。
本书针对经济类、管理类专业人才的培养目标与技能要求，全面系统地介绍了电子商务的整体框架及
其涵盖的主要内容，使读者对电子商务有一个清晰完整的了解。
本书结合近年来电子商务理论与实践的最新发展，以及在教学实践中积累的经验，从实际案例的分析
人手，从技术与管理相结合的角度介绍和理解电子商务，系统深入地介绍了与开展电子商务活动有关
的商务、技术和社会问题，对电子商务的概念、电子商务的结构和环境、电子商务的关键技术、电子
商务应用与赢利模式、企业信息化建设、电子商务资金流、电子商务物流与供应链管理、电子商务营
销、电子商务安全、电子商务系统规划与实施等问题进行了全面的阐述和讨论。
本书强调相关概念、理论和应用实践的成熟性和完整性，同时也强调研究成果的前沿性，反映电子商
务的最新发展趋势。
通过本书的学习，读者可以掌握电子商务的基本概念，了解电子商务的流程和模式，知道电子商务发
展所面临的问题和应采取的相应对策；掌握电子商务实施中所需要的各种技术及其支持；熟悉电子商
务的各种应用情况，以及电子商务的各种解决方案；了解电子商务对企业营销、金融电子化进程以及
整个信息社会的影响。
本书可作为高等院校经济类、管理类相关专业的专门教材，也可作为其他专业的教学用书以及企业培
训电子商务人员、管理人员的教材和参考书。
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