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前言

目前，我国的物流管理理论还处在吸收引进和探索阶段，尤其是第四方物流和一些热点物流仍处于探
讨与争议之中。
本书主要从国内的具体实际出发，选择典型范例施教，并尽可能将国外的先进理论、方法和实践经验
与我国的实际需要紧密联系起来。
本书在编写过程中，按照理论与应用相结合的方针，力求做到始终以职业技能培养为编写的主线；内
容上以实用、够用为原则，做到理论教学和实践相结合。
本书中大部分理论是实践中已取得的成果，虽然编者对一些理论与实务方面的内容进行了长期的探索
、整合、编排，但是依然会有一些不成熟的构想和设计。
本书既注重突出重要的理论，又注重实际的应用技术。
本书适应形势发展的需要，准确地选取了源于社会的典型案例，注重时代性、社会性、市场性、实用
性、理论性、典型性与操作性。
在编写结构上，每章都明确学习目标、应当掌握的知识点和能力要求；通过案例导入学习的内容；各
章节都选择了经典的物流案例，用以阐明所对应的理论；在编选实例的过程中，都要求理论必须深入
浅出、简明扼要、通俗易懂、符合实际。
本书的编著人员均为管理学博士、硕士，教授和研究生导师，有从事企业技术工作和管理工作的经历
，多年来从事物流管理的教学和科研工作，取得了丰硕的研究成果，并为一些企业和政府部门担任管
理顾问和培训教师等职。
其中，李蔚田博士负责设计全书的体系构架和统稿工作，并撰写了第8章和第14章，杨俊博士撰写了
第2章和第5章，杨丽娜教授撰写了第7章，徐宗华博士撰写了第3章和实验指导书，张敬宇博士撰写了
第10章，陈艳芳撰写了第1章和第1l章，王菲博士撰写了第12章并设计了全书的习题、习题参考答案，
孙宁撰写了第4章和第6章，朱品文撰写了第9章和第13章。
杨雪博士担任了本书的最终主审。
本书在编写过程中，参考和借鉴了国内外众多专家学者的著述或研究成果的相关理论依据，在此一并
谢忱。
由于时间仓促，本书不足和遗漏之处在所难免，特别是许多新的资料还来不及补充，殷切希望读者批
评指正。
本书中的习题参考答案，本书的电子课件、实训指导书和教学案例等教学参考资料可在北京大学出版
社第六事业部网站上下载。
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内容概要

　　本书本着科学性、理论性和实用性相结合，现实性和前瞻性相结合的原则，共设计了14章，尽可
能地将国外的先进理论、方法和实践经验与我国的实际需要紧密联系起来，针对经管类专业人才的培
养目标，系统介绍了物流管理的理论构架，包括它的含义、性质、特点、职能、基本内容、形成发展
、环境因素、基本原理、基础理沦、应用和实践等问题，同时阐述了物流管理的核心问题。
本书在内容方面，以专业的实践性、应用性和普及性为主，集实践与理论于一体，使其抽象叙述少，
力避空洞理论；在图例方面，图谱力求精良，以点带面，具典型性，做到形象资料多、生动实例多，
使学生能系统地学习物流管理的思想、技术与方法，掌握基本理论和实践，培养作为未来企业管理者
所具备的管理技能，学会用理论分析和解决企业实际问题的方法。
　　本书可作为物流、交流管理、电子商务、市场营销、工商管理、国际经济与贸易和供应链管理等
专业的教学用书，也可作为企业培训和企业专业人员的参考书。
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流信息系统需求分析 　8.3　物流信息系统总体设计 　8.4　物流信息网络系统规划 　本章小结 　习题 
第9章　第三方物流管理 　9.1　第三方物流概述 　9.2　第三方物流的客户服务 　9.3　第三方物流企
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销售物流 　13.1　绿色物流概述 　13.2　绿色物流管理 　13.3　销售物流与分销渠道 　本章小结 　习
题 第14章　热点物流 　14.1　第四方物流 　14.2　需求链管理 　14.3　反向物流 　本章小结 　习题 参
考文献
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章节摘录

插图：（4）信息技术及网络。
它是掌握和传递物流信息的手段，根据所需信息水平的不同，包括通讯设备及线路、传真设备，计算
机及网络设备等。
（5）组织及管理。
它计划、组织、协调、指挥其他各要素以保障物流系统目的的实现。
6）系统的流动要素物流系统有6个流动要素：流体、载体、流向、流量、流程、流速。
在物流过程中，这6个流动要素一个都不能少，并且都是相关的。
流体不同、所用的载体不同、流向不同，流量、流速和流程也不尽相同；流体的自然属性决定了载体
的类型和规模；流体的社会属性决定了流向、流量和流程；流体、流量、流速、流向和流程决定采用
的载体的属性；载体对流向、流速、流量和流程有制约作用；载体的状况对流体的自然属性和社会属
性均会产生影响；等等。
4.物流系统模型化物流系统模型化是指把系统中各组成部分的特征规律数量化，组成部分之间的关系
方程式化，即对系统的特征进行抽象。
它可以表现实际系统的各组成元素及其因果关系。
有助于解决对被抽象的实际系统进行分析。
按照结构形式，模型可分为实物模型、图式模型、模拟模型、数学模型。
1）实物模型实物模型是现实系统的放大或缩小，表明系统各组成部分之间的关系，如城市模型、机
械模型等，比较形象，便于研究相关问题，但是不能说明数量关系，不能揭示系统组成要素的内在联
系，也不能用于优化分析。
2）图式模型图式模型是用图形、图表符号等将系统的实际状态加以抽象化的表现形式，如网络图、
物流图。
其优点是直观、简单，但受到变量因素的数量限制。
3）模拟模型模拟模型是使用一种原理相似、求解或控制处理较为容易的系统代替或近似描述实际所
要研究的系统。
模拟模型有两种：一种是相似模拟，如用电路系统来模拟机械系统；另一种是计算机模拟，使用计算
机程序语言表达的模拟模型，如物流中心站台数量的确定，可用计算机仿真对所设定不同站台数的系
统运行考察分析，选取站台数的最佳值。
4）数学模型数学模型是对系统行为的一种数量描述，把系统及其要素的相互关系用数学表达式、图
像、图表等抽象表示出来。
这种模型又分确定型、随机型、连续型、离散型模型。
5.物流系统优化方法1）规划论的方法运用线性规划、整数规划、非线性规划等技术，描述物流系统的
数量关系，并依此做出最优决策，常用于局部优化。
2）模拟方法利用数学公式、逻辑表达式、图表、坐标等抽象概念表示实际物流系统的内部状态和输
入输出关系，以便通过计算机对模型进行试验，从而取得改善物流系统或设计新的物流系统所需的信
息。
这是物流系统分析的主要方法。
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编辑推荐

《物流管理基础》：新思维：编写体例新颖。
借鉴优秀教材特别是国外精品教材的写作思路、写作方法，图文并茂、清新活泼。
教学内容更新。
充分展示最新最近的知识以及教学改革成果，并且将未来的发展趋势和前沿资料以阅读材料的方式介
绍给学生。
知识体泵实用有效。
着眼于学生就业所需的专业知识和操作技能，着重讲解应用型人才培养所需的内容和关键点，与就业
市场结合，与时俱进，让学生学而有用，学而能用。
新理念：以学生为本。
站在学生的角度思考问题，考虑学生学习的动力，强调锻炼学生的思维能力以及运用知识解决问题的
能力。
注重拓展学生的知识面。
让学生能在学习到必要知识点的同时也对其他相关知识有所了解。
注重融入人文知识。
将人文知识融入理论讲解，提高学生的人文素养。
新能力：理论讲解简单实用。
理论讲解简单化，注重讲解理论的来源、出处以及用处，不做过多的推导与介绍。
案例式教学。
有机融入了最新的实例以及操作性较强的案例，并对实例进行有效的分析，着重培养学生的职业意识
和职业能力。
积实践环节。
强化实际操作训练，加深学生对理论知识的理解。
习题设计多样化，题型丰富，具备启发性，全方位考查学生对知识的掌握程度。
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