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前言

　　从2004年起，IBM每两年进行一次全球CEO调查，在世界范围内和上千位CEO进行面对面的访谈
，与他们深入探讨企业愿景和经营管理的根本问题。
调查结束后，IBM集结世界一流的咨询顾问及行业专家，对调查结果进行深入分析与归纳，形成系统
的报告，以飨全球企业的领导者。
这是IBM——一家以“思考”为立身之本的百年企业的重要举措，是IBM社会责任的重要体现，也
是IBM为整个社会及组织发展所作的一项重要贡献。
本书是2008年全球CEO调查及后续两年跟踪研究的智慧结晶。
我非常高兴地看到这本书能够被引入中国，不仅仅是因为这本书来自非常严谨的调查研究，也不仅仅
是因为这本书所涉及的内容对于中国企业有实际的借鉴价值，更是因为这本书来得正当其时。
　　企业总是要顺势发展的。
IBM投人大量的资源和智慧，每两年一次，坚持不懈地做这件事情，其目的就是要把握“势”，并与
我们所有的合作伙伴和全球的企业一起分享。
问题在于着眼点，是看“大势”，还是看“小势”？
是看长远，还是看眼前？
是看本质，还是看表象？
看法决定想法，想法决定行动。
今天我们怎么回答这些问题，对于企业的兴衰成败至关重要。
　　在过去一年多以来，我们经历了经济史上一个不同寻常的时期。
2008年经济危机爆发之时，很多企业对未来抱以悲观态度。
随后，2009年世界各国联合一致，实施了前所未有的救市计划，而其中尤以中国的行动最快，效果最
显著。
充沛的信贷，巨大的投资拉动，高涨的资产价格，令很多企业始料不及之余，又转而产生了非常乐观
的情绪。
然而，2010年刚刚到来，国家又开始着手对宏观经济政策进行再一次的调整。
短短一年多时间，我们见识了政策的急转、形势的突变、情绪的波动和矛盾的迅速转化。
这一切充分说明，我们当前正处在一个“湍流期”，经济政策会根据实际情况进行迅速有力的调整，
外部经营环境会激烈变化，我们不能对外部环境和发展趋势抱有简单的假设，更不能将企业的兴衰荣
辱系于对短期政策的猜测和一厢情愿之上。
在我看来，越是这样的时候，越是要看大放小，跳出短期的纷繁扰动，回归根本，从本质上思考这样
一个问题：在当前的大趋势下，我们到底怎么把企业做好？
我坚信，只有好的企业才能够在各种复杂环境下灵活应对，立于不败之地，扬长避短，不断做大做强
。
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内容概要

2008--2009年全球经济危机所引发的混乱使经济环境变得愈加复杂和不确定。
面对加速的变化，企业都在重新思考其战略与业务模式：它们提供了什么价值，到哪里去竞争．如何
发挥优势及如何进行、定位．从而在这一新环境中取得领先。
本书援引了对这些关键问题的一项为期两年的重要研究所取得的发现，向企业提供了如何进行定位才
能在将来赢得持续成功的指导。
同时．为进一步探索所提出的主题．书中还收录了来自宜家、阳狮集团、塔塔汽车、Verizon、利丰、
巴帝电信和可口可乐等公司领导人所直接分享的观点。
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作者简介

Saul Berman博士是IBM全球企业咨询服务部的合伙人和全球负责人，领导着IBM全球战略与变革咨询
业务。
专注于战略定位、新商业计划及战略的制定，新的商业模式转型、业务成长及运营改进等。
在向全球大企业集团高层管理者提供战略咨询方在，他拥有超过25年的丰富经验。
他出版过众多著作，而且经常在大型会议上发表专题演讲。
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章节摘录

　　在针对后勤职能（如财务和人力资源）的全球优化方面，cEO的意见都比较统一，然而对于核心
生产流程的优化则有所不同。
例如，生产笨重、庞大或不能装运的产品就需要在本地进行优化，销售和新产品上市流程则需要本地
的知识和专业技能。
一位意大利的CEO解释道：“我们的业务模式基于后勤运营的整合与全球化，以便使与本地市场紧密
相关的特定业务单元实现关键的规模和本地化。
”　　CEO还强调在具有公共企业文化的同时，保持本地文化多样性的重要性。
“在国外开展业务的关键不是寻求一致性，”一位日本的CEO说，“我们必须能够与具有不同文化、
来自不同国度的人有效工作。
我们可以通过与他们的合作了解如何做到这一点。
”　小结　即使某个“未来的企业”并不寻求“走向全球”，它仍然应该了解自身可用的能力以及在
全球范围内出现的竞争对手。
以下是抓住全球整合商机的一些方法：　　整合全球能力以使企业独具特色。
“未来的企业”应该在全球范围内寻找能使自身独具特色的专业技能、资源和资产。
找到适当的能力远比找到最便宜的劳动力重要。
这些人才中心经过整合后，就能够随时随地为企业提供所需的最佳能力、知识和资产。
　　构建经过认真调整的全球业务设计。
“未来的企业”能够根据自身特定的能力、行业和地域的组合，精心构建其全球整合和优化的业务设
计。
对于在企业内部保持哪些能力，以及通过合作或收购获得哪些能力，这样的企业都有战略规划。
这样，当企业进行收购时，它知道如何进行管理，以便能充分实现预期的效益。
　　发现和消除整合中的障碍。
灵活的资产使“未来的企业”在市场上更为敏捷。
针对业务地点的决策是基于市场和运营需求，而不是基于地产契约或限制性的租赁安排。
模块化的信息技术（如面向服务的体系结构）使企业能够快速响应新的产品和服务商机，并能够更快
地与新的合作伙伴实现整合。
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媒体关注与评论

　　二十多年前我曾在《论企业家：经济增长的国王》一书中引用过熊彼特的观点，指出经济增长的
国王是企业家，这是被欧洲几百年的经济发展史证明了的一个事实。
中国过去三十年的经验同样证明，经济的持续繁荣发展不仅需要政策制定者的大智慧，更依赖于千千
万万的企业家的成长和创新。
我很高兴看到IBM与中国企业分享这样一本具有大视野的书，其通过对全球范围内超过1000位CEO的
访谈，独具特色地解析了“未来的企业”的基因，值得立志做大做强的企业家们深入研究与借鉴。
　　——张维迎，北京大学光华管理学院院长　　中国经济进入衰退的可能性等于零，这句话我去年
曾经说过，现在还是这个观点。
但中国经济增长的动力何在？
依靠政府主导的投资不会无限扩大，放大国内市场的消费也不是一夜之间骤变的事情，我们更不能一
味指望欧美经济回暖拉高中国的出口水平。
解决经济增长的后劲问题从微观层面看还是要提高企业的核心能力。
本书即以此为出发点，探讨了一系列全球性趋势下企业如何变危为机、把握趋势、积极地推进变革，
从而走出一条企业持续发展之路。
　　——周其仁，北京大学国家发展研究院院长　　本次金融危机对企业是一个试金石，及时总结经
验教训，可以更好地面对未来，相信本书中来自全球1000多位企业管理者的心得，会对我们有所启发
。
　　——柳传志，联想控股公司董事长兼总裁，联想集团董事局主席　　只有成为“未来的企业”才
能赢得“企业的未来”。
本书传递的这一独特价值堪称服务时代对企业的最好忠告。
　　——张瑞敏，海尔集团CEO　　好企业是一个鲜活、健康，充满自我驱动的生命体。
因理想和愿景而激发了的团队组织。
通过从不懈怠地创新优化企业战略和产品，使企业在不断变化的外部环境面前，不断保持领先，不断
保持进步。
从这本书中我们可以看到许多这样的企业。
这样的企业让人羡慕，让人向往，也让人反思和批判自己的企业。
　　——宁高宁，中粮集团董事长　　在全球化改写企业竞争格局的时代，适者生存意味着企业要么
成为世界最富竞争力的领导者，要么把自己融入全球顶尖企业的价值链，或者避其锋芒。
无论如何，了解世界企业领袖的愿景与策略，不只是对于拥有全球抱负的中国企业才至关重要。
　　——胡舒立，财新传媒总编辑，中山大学新闻传播与设计学院院长　　IBM公司不仅具有为众多
企业咨询的经验积累，而且本身就是一个成功变革的典范。
本书将IBM的商业洞察力和国内外企业的案例做了有机的结合，为中国企业的发展提供了有效的指引
。
任何一个想在未来生存的企业都不能忽视这本书。
　　——忻榕，哈佛《商业评论》（中文杂志）首任主编、总策划，中欧国际工商学院管理学教授
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