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前言

　　当本书终于付梓、墨香扑鼻之时，虎年新春的气息仍在星空中弥漫着。
作为对牛年丰收自然回应的鞭炮声、喜悦声仍不绝于耳，依旧在耳畔回旋激荡，唤起了我感慨的涟漪
⋯⋯　　记得2006年我在加拿大布鲁克大学做国际高级访问学者时，有一位留学生凯丝蒂小姐曾向我
了解中国的发展变革，尤其是企业成功案例，言及上网寻遍却收获无几。
她给我这教授上了一堂公关课，也使我下决心要去做这件事：编一本乃至一套中国人自己写的、具有
中国特色的公关案例专用书。
毕竟祖国强大了，要更好地走向世界，与世界接轨，作为学者，应贡献自己的学识和才华于社会，报
效人民。
于是有了尝试初期的萌动——跃跃欲试。
　　起源于西方国家的公关之学，迄今已有一百多年的历史了，但对我国来说，仍是一门非常年轻的
学科，至今不过二十多年的时间。
它虽年轻却以后发之势迅猛发展着，并日益在国家社会生活的各个层面发挥着越来越重要的作用，成
为改革开放的一种新推力。
实际上，一部分人对公关之学仍存在着误解，认为这无非是类似“厚黑学”的旁门左道，甚至有人将
它比为低俗流变的下作之功。
故此，公关之学正面形象的树立首先必须致力于为公关正名，欲行有效传播，必先正本清源，实则才
有宣传的底气，使之朝着健康轨道且能发挥更大作用力的方向发展，达到为学习者开阔视野、扩充新
知、加深了解、释疑解惑之目的。
正是这一学术诉求孕育了我们思想的冲动，冲动之行便始于尝试⋯⋯　　这是一种尝试，从团队、研
究领域到体系范式的构建都是一种全新的尝试。
　　我们的团队，是由非公关的研究人员组成的，学科背景几乎涵盖了人文社科的所有方面，是一支
大而全的“杂牌军”，但它又与公关案例写作所需的学科背景紧密相连，诚然也有来自公关专家对写
作的具体观照。
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内容概要

本书介绍了古今中外大量危机公关典型案例，并对这些案例进行了深度分析与点评，将成功者的经验
与失败者的教训呈现出来，目的在于提示公关人员在危机出现前，适时发现，及时化解；危机出现后
，沉着应对，转“危”为“机”。
本书囊括了政府、企业、媒体、公众、品牌、诚信、政治、经济、法律、生态、文化等诸多行业和领
域的危机公关案例，极具新颖性、实用性和指导性。
    本书既可为政界、学界、媒介和企业界等从事公关理论与实务的人员提供借鉴和参考，也可作为相
关机构的公关培训教材，同时可供广大公关爱好者阅读。
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赵麟斌，男，1956年生，福建省福州市人。
1980年毕业于福建师范大学中文系，后就读于该校经济法律!学院政治经济学专业，获硕士和博士学位
。
现为福建省闽江学院党委委员、副院长、研究员、教授，福建师范大学兼职教授、硕士生和博士生导
师，台湾中国文化大学客座教授。
兼任国家人事部专家服务中心顾问委员、教育部中国西部地区教育顾问、中国人文社科研究院特聘院
士兼客座教授、福建省政府经济发展研究中心特约专家、福建省人才交流协会理事会副会长、福建省
领导科学研究会副会长、福建省中青年经济发展研究会副会长、福建省“五缘”文化研究会副会长、
福州市委政策研究室特聘专家，曾为加拿大布鲁克大学国际高级访问学者。
已出版专著(含主编、合著)共17部，并在《光明日报》、《东南学术》等报刊上发表学术论文近百篇
。
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章节摘录

　　拍案三 海湾危机：萨达姆强硬公关的恶果　　1990年8月2日凌晨，科威特人还在沉睡中，伊拉克
飞机、坦克和10万大军突然越过边境，从巴士拉、鲁迈拉、布赛亚等方向铺天盖地地攻向首都科威特
城。
仅仅用了一天，伊军就控制了科威特全境。
以美国为首的西方国家为维护自身在中东地区的利益迅速做出反应并实施制裁，美国总统布什签署了
禁止同伊拉克进行贸易和冻结伊拉克与科威特财产的紧急行政命令，并呼吁其他国家也采取类似的行
动。
英、法、意大利、西班牙等国也纷纷采取军事、经济措施，连日本也加入了反伊联盟。
苏联这时也一反伊拉克盟友的常态，明确表示反对伊拉克侵吞科威特。
与此同时，联合国安理会以压倒多数的优势通过决议，决定对伊实施制裁。
　　萨达姆却并不打算退却，决定以硬碰硬，为此，他制订了“持久战”的军事战略方针，与多国部
队的速战速决方针相抗衡。
其内容可以概括为：用尽一切手段，以拖待变，力争制止或推迟战争的爆发，同时准备与多国部队打
一场扩大的、持久的地面消耗战，保住侵略科威特的成果。
对于国际社会的封锁，他宣称：“没有百事可乐，没有威士忌，我们照样能活！
”对于美国人的军事部署，他威胁说要让数千名美国人躺在棺材里回国，并摆出了一副要与美国决一
死战的架势。
因而，伊拉克不断在国内作战争动员，扩军备战，并在科沙、伊沙边界不断完善防御部署。
在采取军事公关政策的同时还与美国大打心理战和外交战，采取极端措施来钳制美国，如扣留西方公
民和外交官做人质，强行关闭外国使馆等。
萨达姆给布什总统的公开信中，警告美国：如果伊军同多国部队在科沙边境地区发生冲突，将是一场
“巨大的灾难”，“不要从世界的这一地区发动第三次世界大战⋯⋯我们警告布什不要把世界投入一
场灾难中。
我们并不是美国容易对付的对手”。
同时萨达姆在阿拉伯国家中积极开展外交活动，寻求它们的支持，多次号召阿拉伯人民进行反美反以
的“伊斯兰圣战”和“全民圣战”，直到流尽最后一滴血，也不放弃科威特。
　　伊拉克坚持侵吞科威特的强硬立场，关闭了和平解决危机的大门，致使海湾危机进一步升级。
在美国和伊拉克进行大规模军事部署的时候，世界绝大多数国家，包括苏联、西欧、日本和大多数阿
拉伯国家都希望通过政治途径和平解决危机。
为此，它们提出了各种解决方案，进行了一系列政治调解活动和外交努力，但萨达姆对此不屑一顾，
全部拒绝，海湾战争一触即发。
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