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前言

　　当本书终于付梓、墨香扑鼻之时，虎年新春的气息仍在星空中弥漫着。
作为对牛年丰收自然回应的鞭炮声、喜悦声仍不绝于耳，依旧在耳畔回旋激荡，唤起了我感慨的涟漪
⋯⋯　　记得2006年我在加拿大布鲁克大学做国际高级访问学者时，有一位留学生凯丝蒂小姐曾向我
了解中国的发展变革，尤其是企业成功案例，言及上网寻遍却收获无几。
她给我这教授上了一堂公关课，也使我下决心要去做这件事：编一本乃至一套中国人自己写的、具有
中国特色的公关案例专用书。
毕竟祖国强大了，要更好地走向世界，与世界接轨，作为学者，应贡献自己的学识和才华于社会，报
效人民。
于是有了尝试初期的萌动——跃跃欲试。
　　起源于西方国家的公关之学，迄今已有一百多年的历史了，但对我国来说，仍是一门非常年轻的
学科，至今不过二十多年的时间。
它虽年轻却以后发之势迅猛发展着，并日益在国家社会生活的各个层面发挥着越来越重要的作用，成
为改革开放的一种新推力。
实际上，一部分人对公关之学仍存在着误解，认为这无非是类似“厚黑学”的旁门左道，甚至有人将
它比为低俗流变的下作之功。
故此，公关之学正面形象的树立首先必须致力于为公关正名，欲行有效传播，必先正本清源，实则才
有宣传的底气，使之朝着健康轨道且能发挥更大作用力的方向发展，达到为学习者开阔视野、扩充新
知、加深了解、释疑解惑之目的。
正是这一学术诉求孕育了我们思想的冲动，冲动之行便始于尝试⋯⋯　　这是一种尝试，从团队、研
究领域到体系范式的构建都是一种全新的尝试。
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内容概要

本书介绍了古今中外大量危机公关典型案例，并对这些案例进行了深度分析与点评，将成功者的经验
与失败者的教训呈现出来，目的在于提示公关人员在危机出现前，适时发现，及时化解；危机出现后
，沉着应对，转“危”为“机”。
本书囊括了政府、企业、媒体、公众、品牌、诚信、政治、经济、法律、生态、文化等诸多行业和领
域的危机公关案例，极具新颖性、实用性和指导性。
    本书既可为政界、学界、媒介和企业界等从事公关理论与实务的人员提供借鉴和参考，也可作为相
关机构的公关培训教材，同时可供广大公关爱好者阅读。
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作者简介

赵麟斌，男，1956年生，福建省福州市人。
1980年毕业于福建师范大学中文系，后就读于该校经济法律!学院政治经济学专业，获硕士和博士学位
。
现为福建省闽江学院党委委员、副院长、研究员、教授，福建师范大学兼职教授、硕士生和博士生导
师，台湾中国文化大学客座教授。
兼任国家人事部专家服务中心顾问委员、教育部中国西部地区教育顾问、中国人文社科研究院特聘院
士兼客座教授、福建省政府经济发展研究中心特约专家、福建省人才交流协会理事会副会长、福建省
领导科学研究会副会长、福建省中青年经济发展研究会副会长、福建省“五缘”文化研究会副会长、
福州市委政策研究室特聘专家，曾为加拿大布鲁克大学国际高级访问学者。
已出版专著(含主编、合著)共17部，并在《光明日报》、《东南学术》等报刊上发表学术论文近百篇
。
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篇  诚信态度决定企业价值 ——某品牌矿泉水的“水源门”危机第十三篇  积极应对主动担责 ——某传
媒公司的“短信门”事件第十四篇  彼此尊重互利互赢 ——诺顿“误杀门”危机公关案例第十五篇  真
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章节摘录

　　公告发布之后，市民开始了大规模的抢购。
恐慌情绪继续蔓延，且程度不断加深，越来越多的市民觉得这个公告可能与地震有关。
当日下午，超市、批发部等处的交通也开始严重拥堵。
同时，网络上的市民的各种小道消息和对政府的不满意见也逐渐增多。
　　五是打折沟通。
11月21日夜间，哈尔滨各级政府在内部传达时，已经将停水原因定为水污染，城内部分街道干部已经
从上级传达中得悉这一消息，并且逐户告知停水和储水通知。
然而，直到此时，在对大众媒体公布停水原因上，市政府仍然有所保留。
于是，整个哈城市民在人心惶惶中度过了一个不眠之夜。
　　六是紧急调水。
当晚，市政府通过电视媒体公告，要求停水前全市人均储水达30公斤，保证居民3天以上的生活用水。
同时，迅速启动现有全市的地下水井，并组织力量打140眼应急供水井，要求纯净水厂家确保日生产和
组织纯净水2500多吨。
黑龙江省政府协调各地市及省外为哈市调水。
应该说，尽管政府在第一阶段中处理危机时的沟通工作不尽如人意，但其及时的调水措施，从物质上
为第二阶段的危机解决打下了基础。
　　第二阶段则是从2005年11月22日凌晨到11月24日，这一阶段的特征是闻过则改，卓有效率。
11月22日凌晨，市政府第二份公告发出，证实了上游化工厂爆炸导致松花江水污染的消息。
首次将停水原因归结为吉化公司爆炸造成松花江水污染，并且不再提及停水4天。
同日，市政府又发出了一个关于方便市民储水的公告。
22日白天，哈市物价、质量监督、工商等行政执法部门都将保障市场饮用水供应的秩序作为首要工作
。
公安部门贴出通告，要严肃惩处散布谣言者。
涨价抢购风潮在这个时候逐渐趋于缓和。
当日，当地水价已回复到正常价格。
23日，国家环保总局首次向外界通报了松花江污染的情况，称受中国石油吉林石化公司爆炸事故影响
，松花江发生重大水污染事件。
通报称，吉林方面早在11月14日就已发现松花江苯、硝基苯严重超标。
23日凌晨的专家会议最终决定，处理污水将采取哈工大的“强化混凝——炭砂混合滤池”的组合工艺
，对低峰时的江水进行净化处理。
在23日的省长办公会议上，省长张左己批准了这一方案。
尽管四天以后恢复供水是一个大概限定，但是省长张左己说：“四天之后，第一口水我先喝。
”
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编辑推荐

　　本书内容涉及面宽，体系完整，分为上、下两册。
本册为上册，囊括了政府、企业、媒体、公众、品牌、诚信、政治、经济、法律、生态、文化等诸多
领域的危机公关，极具新颖性、实用性。
书中沿着始基之美—史镜冰鉴—三刻拍案—回味隽永的逻辑指向，以主案例为核心，通过对大量古今
中外危机公关典型案例的精心回顾和解析，将成功者的经验与失败者的教训呈现出来，回味隽永。
目的在于提示公关人在危机“风起于青萍之末”时，适时发现，及时化解，危机出现后，能帮助人们
柳暗花明，化险为夷，转“危”为“机”。

Page 7



第一图书网, tushu007.com
<<危机公关（上）>>

版权说明

本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问:http://www.tushu007.com

Page 8


