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前言

　　近几年，我国的汽车生产量和销售量迅速增大，全国汽车保有量大幅度上升，世界各知名汽车企
业纷纷进人中国汽车市场，促进了国内汽车技术的发展。
汽车保有量的急剧增加和汽车技术的不断更新，使得汽车销售服务行业发生了新的变化，各类高校的
汽车技术服务与营销专业师生及从事汽车营销的专业人员，都需要汽车市场与营销方面的实用性知识
。
　　本书从实际应用的角度出发，通过对汽车市场、汽车销售以及汽车4S销售服务模式的运作程序等
方面的详细论述，帮助学生加强市场意识，为其提供重要的管理知识和技能。
书中详细介绍了汽车市场与营销环境、消费者与汽车市场、汽车销售渠道、汽车市场销售策略、汽车
服务管理、汽车销售、汽车营销综合实务等内容。
　　本书由吉林交通职业技术学院夏志华、内蒙古交通职业技术学院张子波担任主编，河南职业技术
学院姬虹、吉林交通职业技术学院姜晓担任副主编，由夏志华统稿。
参加本书编写工作的有：吉林交通职业技术学院夏志华（编写项目6）、姜晓（编写项目7）、汲羽丹
（编写项目4），内蒙古交通职业技术学院张子波（编写项目2），河南职业技术学院姬虹（编写项目3
、项目5）、王海宝（编写项目1）。
　　本书建议学时为56～64学时，各学校可按照自身专业设置的具体情况灵活分配。
　　在编写的过程中，我们参阅了大量的文献资料，在此，对这些文献资料的作者表示诚挚的感谢！
长春市吉刚汽车4S店对本书的编写提供了大力帮助和支持，在此一并感谢！
　　限于编者的水平，书中难免有不妥之处，敬请广大读者批评指正。
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内容概要

本书系统地阐述了汽车配件市场营销的内容，共7个项目，内容包括：汽车市场与营销环境、消费者
与汽车市场、汽车销售渠道、汽车市场销售策略、汽车服务管理、汽车销售、汽车营销综合实务，并
附有复习思考题。
　　本书可供高等职业院校汽车技术服务与营销专业教学使用，可作为汽车保险与理赔等专业的教材
，也可作为从事汽车营销工作的人员培训或自学用书。
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销与电子商务 　小结 　习题 参考答案 参考文献
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章节摘录

　　1）市场是商品交换的场所　　　在商品经济尚不发达的时候，市场的概念总是同时间概念和空
间概念相联系的，人们总是在某个时间聚集到某个地方完成商品的交换，因而市场被看做是商品交换
的场所。
这种市场的形式至今仍很普遍，如商场、城乡的集贸市场、汽车交易市场等。
　　2）市场是各种商品交换关系的总和　　在现代社会里，商品交换关系渗透到社会生活的各个方
面，交换的商品品种和范围日益扩大，交易方式也日益复杂，特别是由于交通、通信和金融信用业的
发展，交换已经不再受到时间和空间的限制，可以在任何时间和任何地方实现商品的交换。
因此，现代的市场已经不再是前面那种具体的交易场所，而是扩大了“市场”这一概念的范围，丰富
了其内容，代表着各种商品交换关系的总和，从而更为深刻地揭示了现代经济生活的实质。
同时，这一市场概念不仅包括了“供给”和“需求”两个相互依存的方面，还包括了供给和需求在数
量上的统一，即供求是否平衡。
所以经济学等学科以此对“市场”这一术语进行定义。
　　3）市场是人口数量、购买能力、购买欲望以及交换的总和　　市场这一概念可用公式表示为：
市场一人口+购买力+需求欲望+交换。
这一概念认为，市场就是指需求，只有那些具备购买欲望，而且具有购买能力的消费者加上最终的交
换才构成某种商品的市场。
这样的消费者越多则表明市场越大。
但这一概念存在两个缺陷：一是人口属于自然人即消费者，因而这一概念似乎只适合消费品市场；二
是没有强调潜在购买力和购买欲望。
　　4）市场是现实的和潜在的具有购买能力的总需求　　这是从市场营销角度理解“市场”这一概
念的。
市场营销主要是研究卖方的营销活动，在这里，市场专指买方，而不包括卖方。
对于卖方来说，自己就代表了供给，因此市场也就可理解为某种商品的现实购买者和潜在购买者需求
的总和，这样“市场”就只有需求。
所以在市场营销中，市场往往等同于需求。
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