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内容概要

本书将整合学术界关于中国企业管理的研究成果和中国企业的管理实践和成就，勾画出具有中国特色
的管理理论和实践。
在对大量翔实的企业管理案例和严谨的学术研究成果进行介绍和分析的基础上，彰显中国企业的外部
环境、领导者、组织结构、制度体系、企业文化、管理者及人员等诸多组织环境和要素的特点，为全
面地理解中国企业提供系统而科学的视角。
本书有两大特色：第一，突破企业管理领域中宏观和微观研究分裂的传统，融合两方面的理论研究，
为理解中国企业的变迁和发展提供综合的观点；第二，系统地展现出中国企业和管理在各个层面上表
现的特点，并在严格的学术研究成果和已被证明的管理实践的基础上提出解释中国企业与管理的理论
框架。
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作者简介

　　张志学，北京大学光华管理学院教授、行为科实验室主任、国家杰出青年科学基金获得者，在香
港大学获得社会心理学博十学位。
研究集中于组织管理与行为领域，主要涉及中国企业的领导行为、团队过程与效果、冲突处理、谈判
过程等。
近年来，深入多家中国企业从事管理研究，在多种国际和国内著名学术期刊上发表作品60多篇，目前
是国内外四种学术期刊的编委会成员。
　　张建君，北京大学光华管理学院副教授，北京大学管理案例研究中心副主任。
在美国伯克利加州大学获得社会学博士学位，出国前曾在人民日报社工作。
研究主要集中于民营企业的政治战略、领导行为与艺术、中国传统智慧与现代企业管理等。
近年来，在国内外学术期刊上发表20多篇论文，出版英文专著一部（Marketization and Democracy in
China）。
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书籍目录

导言  建设中国的组织管理学第一章  企业与社会环境  第一节认识环境  第二：节适应环境  第三节构建
环境第二章  企业与政府  第一节  政府官员之特点  第二节  政治行为种种  第三节  商政关系之目的  第四
节  商政关系之演变第三章  企业家的成长轨迹  第一节  中国企业家成长的环境  第二节  政治智慧型：
走出混沌、推进管理  第三节  业务专精型：聚焦业务、创造优势  第四节  国际运营型：走出国门、迎
接挑战  第五节  企业家的变化轨迹第四章  企业的组织与制度建设  第一节  摸着石头过河式的结构设计 
第二节  双向运动的流程改造  第三节  起点不同的制度建设  第四节  形形色色的高层组合第五章  企业
文化的建设  第一节  企业文化与经营管理  第二节  中国企业文化的来源  第三节  中国企业文化的推行  
第四节  中国企业文化建设误区第六章  中层管理者的生存智慧  第一节  中层管理者与组织环境的互动  
第二节  中层管理者的生存环境  第三节  中层管理者的生存之道第七章  员工特点与管理  第一节  员工
生活和工作环境的变迁  第二节  传统与变革漩涡中的中国人  第三节  作为组织人的员工  第四节  中国
管理者的做法第八章  企业与员工的关系  第一节  企业与员工劳动关系的变迁  第二节  劳动关系中经营
者的困境  第三节  劳动关系中员工的无奈  第四节  改进企业与员工关系的初步探索第九章  人际沟通与
冲突处理  第一节  认识冲突：利弊、焦点与处理方式  第二节  冲突回避：沉默是金？
  第三节  建设性沟通：领导、规则与技巧第十章  企业中的工作团队  第一节  中国企业对团队工作的摸
索  第二节  中国人适合团队工作吗  第三节  团队工作的困惑和误区  第四节  团队工作，过程是关键第
十一章  当东方遇到西方：中外谈判回眸  第一节  “和”与“赢”的迷思  第二节  中国人的谈判特征  
第三节  中国企业谈判演进后记
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章节摘录

　　现在看来，这位管理咨询师至少犯了两个错误：①为了图便利，他只考察了组织内部的人，认为
他们才是相关问题的症结和解决方案所在；②他归因失当，把组织的绩效看成是员工和管理者行为的
结果，而忘了环境的因素。
过去许多企业管理者认为管理好企业的内部，就可以尽到管理者的职责，而把社会环境的因素交给企
业外部的组织和个体去管理，如政府和非政府组织、政治家和教师。
然而如今，越来越多的人认识到，如果放弃对企业环境的认识，不但会丧失对现实中影响企业组织的
重要因素的了解，也会缩小管理的阵地，把自己变成围栏里的动物，盯着身边的草料，而忘记了广阔
的天地。
　　有人曾思考过这么一个问题：控制企业的力量来自企业的内部还是外部？
’二战后，受社会心理学家的影响，管理学家开始注意人的需要与激励的问题，他们发现人的需要不
仅仅是挣一份工资那么简单，人的需要是多元的和分层次的。
但管理学家很快就发现，只对个人和个人的需要进行分析也是不够的。
个人的行为不但受制于心理因素，更受周围环境的影响，于是又产生了权变的观点，强调情境因素在
组织和管理行为中的重要性。
情境和社会环境之间虽然只有一步之遥，但两者并不相同。
总的说来，情境与能即刻感受到的环境层面的因素有关，是影响企业行为的小环境，很多时候是企业
内部的环境，而社会环境则被视为企业外部的环境，甚至包含了历史传统和国际社会的大环境。
　　那么，究竟应该如何看待企业的社会环境呢？
　　资源依赖理论把组织环境看成是各种有联系的或有潜在联系的组织和个体的集合，这些组织之间
的权力是不对等的。
。
资源依赖理论强调社会中的资源环境以及由此产生的组织权力对企业发展的重要意义。
如果甲公司拥有和控制着乙公司发展所需要的资源，那么甲就比乙拥有更大的权力。
和产业分析不同，资源环境要求企业不但要关注本行业的组织，也要关注不同行业的相关组织。
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媒体关注与评论

　　从改革伊始的“投机倒把”到“公有制经济的有益补充”再到“私有产权的不可侵犯”，中国渐
进式的经济改革实质上是民营企业与政府关系的不断更变。
　　——张建君 林淑　　“时势造英雄”，在这样的背景下，中国不同时段涌现出来的食业家分别可
以称为政治智慧型、业务专精型和国际运行型。
　　——张志学　　“有心胤全”反映的是经理人对自己所担当的角色和所处环境的一种解读能力。
在以模糊、复杂、多变为特点的中国组织生态环境中，这一能力是区分他们事情做得成功与否的核心
要素。
　　——韩玉兰　　我们常常以“集体主义”来描述中国人的行为取向，认为中国人更强调“我们”
而不是“我”的概念，这样看来中国人应该很适合团队工作。
但在很多情况下我们也经常看到各自为政、⋯盘散沙、缺乏集体观念的局面。
　　——邱静
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编辑推荐

　　究竟什么是中国经验？
宏观层面的大讨论已经席卷全国。
而对于创造中国奇迹的微观单元——企业，人们却鲜有共识。
　　本书将为您呈献中国企业的成功之道！
　　多层面、多视角地反映中国企业30年的成长历程！
　　总结中国企业在转型期的经验与教训、困惑与矛盾、学习与创新！
　　揭示中国企业生存环境的特点、企业家的特征及其变化、企业组织形式和制度的变迁、本土企业
文化的形成逻辑与特色、企业管理者及员工的特点、团队行为、中国式的沟通与冲突处理等。
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