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内容概要

调整心态是调整情绪的唯一可行的方法。
　　观念一改变，习惯就改变：习惯一改变，情绪就改变。
　　情绪没有好坏、没有优劣，它只是告诉人们：你的反应有点问题。
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作者简介

曾仕强，教授，中国式管理之父，当今中国极具影响力的管理大师与培训大师。
台湾交通大学教授，台湾师范大学教授。
英国莱斯特大学管理哲学博士，美国杜鲁门州立大学行政管理硕士。
研究中国管理哲学三十年，首倡中国式管理，名动政商学界，享誉海内外。
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章节摘录

　　难过也可以变成有用的情绪，它不完全是坏的。
当一个人很难过的时候，他可能就会很认真地去做事情；当一个人很难过的时候，他就会珍惜眼前的
机会；当一个人很难过的时候，他就会改变他的态度⋯⋯有利必有弊，有好就有坏，一切都要看人自
己怎么去看待这些问题。
　　比如一个人家里面有长辈过世了，大家经常会劝他节哀顺变，因为一直在那里哭也没有什么用。
大家应该懂得适度地转化，去体会先人的遗志，完成先人没有完成的事情，因为帮先人完成一件事情
肯定比天天哭要好。
很多中国人只有清明和死者忌日的时候才去扫墓，而不是想到过世的亲人就去扫墓。
清明不去扫墓不可以，常常去扫墓也不可以，它有个合理的程度。
对祖先要怀念，但是不能永远活在对祖先的怀念当中。
　　难过不必负任何责任　　难过是不会产生任何责任问题的，而其他的情绪会。
所以当一个人难过的时候人们应该很高兴才对：他今天会难过，就表示他有羞耻心；他最近会难过，
就表示他很珍惜这个机会；他这个人会难过，就表示他有责任感。
　　难过常成为一种禁忌.不能表达　　人们难过的时候，经常受到压抑，不敢表达。
因为人们从小就有一些禁忌，好像表达出来就是不对的。
有一句话叫“男儿有泪不轻弹”，就是说男人掉眼泪是很丢脸的事情，所以即使想哭他们也得忍住。
但是现在有一种新的说法，说男人也要掉眼泪，因为“不轻弹”是不轻易流眼泪，而不是不流眼泪。
很多人的事业是哭出来的，很多的机会是哀求出来的，愿不愿意流泪是人自己决定的，不能说对也不
能说错。
但是如果有眼泪就往肚子里面吞，怕丢脸、怕麻烦，装作没事一样也不好，偶尔为之还可以。
　　人们从小积累的一些不正常的习惯，经常挥之不去。
所以人们不是抱怨老天，就是抱怨别人。
中国人经常一检讨，就把责任推给别人，不会自己去承担。
但是有的领导开检讨会的时候，他就处理得很高明。
他很少说这个错那个错，因为他知道那没有用，只会使大家很不舒服而已。
他一定会说：这件事情，各位都没有错，是我的错，我当初没有考虑得很周到，在过程当中也没有及
时提出办法来。
他先承认自己有错，然后看大家有什么反应，如果大家说是他的错，那他会自我检讨，看是不是自己
领导有问题，要么就是平常真的太不关心员工，引起员工的一致不满。
但实际情况多半不是这样，一旦他把错揽在自己身上的时候，大家都会比较勇敢地来承担，说这个跟
领导没关系，是他们的错。
然后作为领导的他就会说，既然每个人都有错，那就每个人都分担一部分责任，也没什么大事，大家
把这次错误切切实实地记录下来，以后不犯就好了。
这样做既不会引起大家反感，又能把事情处理得很好。
　　所以，中国人必须要先承认自己有错，而不是逼着大家一定要承认错误。
有的人常常在做没有效果的事情，就是因为他自己不会去调整，自己的情绪摆不平，别人不会相信他
。
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