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前言

公元前5世纪的春秋末期，东周王朝由于礼崩乐坏，制度开始动摇，社会呈现出十分动荡不安的状态
。
孔子立志行道，企求恢复天下的秩序与和平。
他行道的目的，在于训练一批公正廉洁、忠勇爱民的行政人员，来推行古圣先贤的德政，实现为老百
姓服务的目标。
其具体的步骤，则是通过日常生活中的修身、齐家、治国、平天下，希望能够完成天下为公、世界大
同的理想目标。
这种以人为本、为政在人、以德化人的中道管理思想，归纳起来，有下述五个重要的原则：1.修身管
理者与被管理者都应该以修身为本。
能力较低的人，最起码要做到独善其身，尽量做好自律，自己约束自己的言行；能力高强的人，就应
该推己及人，以求兼善天下。
我们推行能者多劳的原则，必须以自己的智慧与道德为基础。
因为一个人唯有既贤且能，才能受到大家的真诚拥戴。
2.亲民管理者的责任，在于精神和物质两方面并重。
即一方面要促使被管理者不断提升自己的伦理道德水平；另一方面应该使被管理者获得必需的物质资
料，以维持日常生活。
管理者在职场中以身作则，用自己的品德来感化员工，同时在物质方面，最好不要和员工有太大的差
距，这样的管理者才具有亲和力。
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内容概要

懂得情理法的人，才是真正懂得管理的人。
　　管理的第一招，就是要看得起你的员工。
　　我们的目标，就是高层放心，中层称心，基层热心。
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章节摘录

插图：日本企业家把我们中国很高明的智慧，应用在管理上。
这个智慧就是三个字：“不一定！
”你看中国人满脑子都是“不一定”，对任何事情，我们都说“不一定”，“不一定”最后都变成“
一定”了。
所以“不一定”包括“一定”，但“一定”没有办法包括“不一定”，这就没有办法解释了。
我们讲抓住重点，一个人先说“要”，就不能不要，先说“不要”，最后照样可以要。
所以中国人都说“我没有意见”，然后再来讲一大堆意见。
如果说“我有意见”，那就糟糕了，说不出来，岂不是很丢脸！
我说“没有意见”，别人说“你一定有意见”，我说“我现在没有想到”，别人说“那你等会再告诉
我”。
先讲“不要”，然后再讲“要”。
这是比较安全的。
先讲“要”，然后变“不要”，这是很麻烦的。
我们说：“本立而道生。
”这句话很重要。
你抓住了根本，所有“道”就产生出来了。
“道”是变化的，这样你就知道中国人讲“要”，含有“不要”的意思，讲“不要”，含有“要”的
意思。
所以我们正反是一样的。
你看中国人讲“改革”和“不改革”是一样的，因为加两个字就好了，“合理的改革”，“合理的不
改革”，把两个“合理”都去掉，“改革”就等于“不改革”了，这种逻辑，只有中国人搞得懂。
你看外国人讲“Yes”就是肯定的意思，讲“No”就是否定的意思。
中国人不是这样的，中国人讲“Yes”可以变否定的，所以外国人总觉得我们中国人的英文不好。
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