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前言

“我们配做生产主管吗？
”——这个问题，绝非危言耸听。
企业在生产管理过程中出现的问题，甚至惨痛教训，我们并不陌生，这其中一个很重要的原因是生产
主管的失职，这也说明做生产主管需要具备相当的素质。
只要你是生产主管，就必须思考本书所提及的问题，找出提高生产管理水平的方法与技巧，帮助企业
从根本上解决问题。
相信不少生产主管都遇到过以下十大问题：1.胸中无数生产计划和指挥缺程序，不追踪，少汇报，无
总结，对现有的生产能力未测算，很少做到胸中有数。
有计划无调度，控制力差，以致有的员工门前工件堆成山，有的员工无活干，有的员工不知道干什么
，有的员工在窝工。
2.生产不均衡明明看到生产线忙闲不均，到处乱糟糟，却不知如何去解决。
不但有人忙，有人闲，而且有时忙，有时闲。
闲时东走西窜，忙时昼夜加班，很难均衡生产。
生产前松后紧，秩序混乱，还常常不能及时交货。
3.计划被打乱临时下发紧急订单，打乱全盘计划，只得采用拆东墙补西墙的办法，甚至将南墙和北墙
也拆了。
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内容概要

相信每—位生产主管在企业生产现场管理中，都遇到过下列问题：生产不均衡、布局不合理、生产计
划被打乱、缺少科学流程、事故频出⋯⋯那么，应该何结合企业实际，用最小的成本高效地解决这些
问题呢？
    本书提供了有效改进现场管理的十大利器，指导生产主管怎样从平面布置上节约成本、怎样向流水
线要效率、怎样减少多余的动作要素、怎样压缩工作流程中的关键路线⋯⋯切实帮助生产主管解决生
产现场中存在的问题，以最低的成本投入取得默的改善效果；同时为生产主管提供分析和解决问题的
正确思路与方法，指导他们科学合理地创造更快、更好、更顺的生产局面。
    作者徐明达教授有38年的管理实践经验，他结合丰富的案例生动透彻地讲述了现场管理的精髓，提
供的方法极具实用性和启发性，让这本书成为一本不可多得的贴近生产主管工作现状的实战工具书。
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作者简介

徐明达，中国知名生产管理专家，高级工程师，享受政府津贴的优秀专家，中国管理科学研究院特约
研究员。
“前沿讲座”栏目特约讲师。
时代光华生产管理首席讲师和咨询师，影响力、聚成等知名机构的资深讲师。
北京大学、清华大学、浙江大学、人民大学等著名院校MBA总裁班特聘教授。
 
    拥有36年的管理实践经验。
先后在大型国有企业、大中型民营企业、外资企业的生产、技理、质量管理等方面具有很高的理论水
平和丰富的实践经验。
设计研制过60余项专用设备。
获得多项国家专利。
另有著作《质量管理小组活动管理·工具·技巧》。

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<生产主管高效手册>>

书籍目录

前言第一章  生产主管的角色定位  老板和员工眼中的生产主管    1.你属于哪一类型的生产主管    2.老板
欢迎什么样的生产主管    3.老板不喜欢什么样的生产主管    4.员工喜欢什么样的生产主管  生产主管的
炼金术    1.生产主管的角色    2.生产主管的管理技巧    3.三种语言、三种声音  生产主管的素质要求    1.T
型结构    2.知识蛋    3.复合型生产主管的四大要求    4.生产主管的七大管理能力    5.生产主管必备的六大
精神第二章  增益策略：现场分析  怎样进行现场分析和诊断    1.现场分析的六个方面    2.现场诊断的五
个重点  合理布置工地的诀窍    1.如何布置工地    2.创造良好的工作环境    3.工业色彩的运用    4.车间设
备布置原则  现场分析的“六何法”及四种技巧    1.六何分析法    2.分析的四种技巧第三章  现场管理十
大利器(上篇)  利器一：工艺流程查一查    1.流程图的作用    2.流程图的绘制    3.流程图的分析  利器二：
平面布置调一调    1.工厂总平面布置的原则    2.物料流向图布置法    3.车间布置  利器三：流水线上算一
算    1.向移动方式要效益    2.向流水线要效益  利器四：动作要素减一减    1.从包饺子和插秧谈起    2.如
何实现动作经济    3.动作经济原则与动作要素关系    4.动作测定方法  利器五：搬运时空压一压    1.搬运
方便系数    2.改善搬运的必要性、原则和方法    3.合理化搬运  利器六：关键路线缩一缩    1.关键路线法 
  2.关键路线图的绘制    3.生产线为什么会不平衡    4.作业时间的估算    5.怎样缩短关键路线    6.关键路线
法的主要用途及实例  利器七：人机效率提一提    1.人机联合分析    2.人机联合分析着眼点第四章  现场
管理十大利器(下篇)  利器八：现场环境变一变    1.现场管理系统与三大要素    2.人、物、场所的最佳结
合    3.认识定置管理    4.定置管理的六项活动和两套技术    5.定置管理设计原则    6.六项活动的效用  利
器九：目视管理看一看    1.看板管理    2.目视管理  利器十：问题根源找一找    1.工序控制及生产主管的
职责    2.质量改进和“8D工作法”    3.CIP活动的工作步骤    4.海尔的“日清日高”管理法第五章  生产
主管一定要有思路  系统思考的妙处    1.系统思考的能力    2.系统图的妙用  创造并不神秘    1.奇妙的右
半脑    2.头脑风暴法  阻碍人创造力发挥的三大鸿沟    1.认识上的鸿沟    2.文化上的鸿沟    3.感情上的鸿
沟  创造发明的三个阶段  十二思路提示法    1.加一加    2.减一减    3.扩一扩    4.缩一缩    5.变一变    6.改一
改    7.联一联    8.学一学    9.代一代    10.搬一搬    11.反一反    12.定一定  用PDPC法打开思路    1.什么
是PDPC法    2.PDPC法的优点    3.PDPC法的分类    4.PDPC法的运用及实例    5.PDPC法的实用价值后记
参考书目

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<生产主管高效手册>>

章节摘录

插图：③联络人联络人是指生产主管扮演与外界个人或机构之间联络与协调的角色。
这个角色定义为搜集外界信息，及时获得对生产主管有用的信息。
这些外界的个人或机构，包括顾客、供应商、政府机构以及大众媒体等。
上述这三种角色，都需要生产主管处理好人际关系，做好沟通工作。
（2）信息的角色①监控者监控者的角色是指生产主管通过广泛的信息搜寻，获知与其工作相关的最
新信息。
其取得信息的途径，通常包括阅读报章杂志、相关报告，以及与他人的沟通交谈。
生产主管把所有的信息汇总之后，再通过生产主管的思考，然后决定从哪个方面人手，从哪里跟进。
②传播者生产主管也是传播者，将信息传播给组织内的成员。
做到上情下达，下情上达。
这就要求生产主管善于传达和沟通。
③发言人由于生产主管对外代表组织，所以有时他们也扮演发言人的角色。
通过发言人的角色，生产主管将组织内的信息传达给组织外部的个人或机构。
从某种意义上说，发言人与企业头脸人物的角色非常相似，然而，这两者还是有本质上的不同。
当生产主管扮演企业头脸人物的角色时，大家对其的定义就是：“他是组织的象征。
”一旦转换为发言人的角色，则强调信息与沟通的作用。
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后记

应广大学员的要求，我系统整理了近几年来在全国所做的数百场培训课程，撰写了本书。
这既是我对多年来的所思所想进行的梳理，也是我对建立适合中国特点的企业生产管理方法的求知、
解惑和论证。
早在上世纪80年代，我有幸系统学习日本的新七种工具，取得了一定的成果。
其中，和同事一起，运用网络技术将检修周期由32天压缩到18天，使我感受到系统思考的威力。
随着成果的日益增多，我越发感到，生产管理中的思路和方法非常重要。
有时可以不花一分钱就能向工艺流程要效益、向动作分析要效益、向平面布置要效益⋯⋯一句话，向
现场管理的思路和方法要效益。
可以说，生产管理赢在思路！
当今不少企业在激烈的市场竞争压力下，迫切需要解决二次创业的战略和战术问题，现场生产管理无
疑是首当其冲的问题。
企业需要面向生产一线的实战型知识，这些知识不但要深入浅出、通俗易懂，而且还要便于实践，使
企业少走弯路，快速达到目标，并创造出适合本企业实际的新方法。
对于生产现场的管理和改善，我们知道有日本丰田的精益生产管理、美国的8D团队工作法、高德拉特
的T0c⋯⋯这些闪耀着人类智慧之光的管理方法给了我们很大的启发，但在运用时首先要解决本土化
的问题。
希望本书介绍的现场管理十大利器符合本土化的要求，对读者有所帮助。
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编辑推荐

《生产主管高效手册》：一流的现场管理造就一流的企业，十大利器成就一流的生产主管。
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