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内容概要

本书是在2005年出版的《电子政务原理》的修订版，将在原有的基础上进行全面的修订与完善，重点
增加电子政务规划以及典型案例等内容，对移动电子政务的发展以及我国电子政务发展的现状进行全
面的分析。
 本书主要讨论了电子政务的基础概念、实现过程、典型应用、电子政务管理以及电子政务发展案例等
问题，是关于电子政务的基础性、总论性和前瞻性的读物。
全书从介绍电子政务的基础概念人手，系统地分析了电子政务的发展模式和发展阶段；对电子政务实
现过程中的规划与标准、电子政务实施、电子政务监理与评估等问题作了较为全面的阐述；对政府电
子化公共服务、政府电子化采购和电子税务等电子政务的重点应用作了专门的探讨；对工商行政管理
、教育、农业、公安、审计和国土资源等典型政府部门的电子政务发展状况作了基本的介绍；对移动
政务也作了较为深入的探讨；对与电子政务发展紧密相关的“政府信息公开与信息资源整合”以及“
电子政务与政府转型”等深层次问题作了较为深入细致的分析，最后对主要发达国家的电子政务发展
案例进行了全面细致的剖析。
    本书适合用作高等院校、党校、行政学院以及自学考试电子政务相关课程的专业教材，也可用作政
府公务员的培训教材，对相关企业的管理和技术人员同样具有参考价值。
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章节摘录

版权页：插图：政府流程重组领导小组一般由实施流程重组的政府部门高层领导、电子政务技术专家
和实施顾问等组成，分析政府流程重组的需求，制定政府流程重组的目标和总体战略、监督和控制流
程重组的进度，对流程重组实施方案的评估，协调重组过程中的关系，调整和配置与流程重组相关的
资源等。
流程实施项目组一般由技术人员、业务人员、流程上下流客户代表等人员组成，是在流程重组领导小
组的领导下对需要进行重组的流程进行有计划、有步骤的组织实施，以期达到预期的目标和要求。
流程重组的领导者必须要有激情，对流程重组要有强烈的认同感，要有较强的沟通和组织协调能力。
因为政府流程重组是一种自上而下的行动，必须要有主要领导身体力行、亲自推动，为流程重组的实
施排除各种障碍，才能为流程重组创造理想的条件，才能够充分调动和发挥政府工作人员在政府流程
重组中的积极性、主动性和创造性。
政府流程重组的实施团队应多吸收具有各方面专业知识的复合型人才，因为流程重组既是一项复杂的
技术工作，又是要求很高的业务集成和整合工作，需要高素质、高层次、懂技术、会管理、精通业务
的专业人员来参与。
另外，参与流程重组实施的成员应具有良好的团队协作精神，因为流程重组是一项复杂的系统工程，
这不是一个人或几个人各自为政就能达到预期目标的，要求发扬团队精神，群策群力，充分利用集体
智慧，朝一个共同的目标前进，才能达到真正的目的。
12.3.3.2 分析特定流程组建好了流程重组的实施团队之后，接下来就要进入实质性的工作阶段。
重组流程需要了解现有流程，通过对现有流程的识别绘制出流程图，为流程重组提供依据。
识别流程要改变过去以不同的职能描述工作的做法，把关注的焦点放在流程上，把与某一任务有关的
各项活动和它们之间的关系描述出来，绘制成流程图，有了流程图就可以直观地认识流程、分析流程
并可对流程进行再设计了。
分析特定流程必须搞清政府流程的本来面目，准确分析流程的任务、目标、前后关系、现状等问题。
毫无疑问，对特定流程的分析越透彻，重组实施的效果就会越好。
12.3.3.3 确定流程重组的实施方案流程重组实施方案的确定是一项复杂的工作，也是直接关系重组效果
的一个重要环节。
在确定实施方案的过程中应该注意的问题如下。
第一，应把效率低下、实施效果差的流程作为重组实施的重点。
这些流程或由于无效和重复活动多，降低了政府工作的效率；或由于过多的附加活动破坏了流程的连
续性，造成流程人为的中断；或由于非流程内部人士过多参与，干扰了流程的有效运行，必须在实施
方案中予以重点考虑。
第二，必须把公众的利益放在流程重组的重要位置，因为流程重组的基本目的是为了提高政府服务的
效率和质量，从而有效改善政府服务公众的能力和水平，如果偏离了公众的需要，流程重组会难免误
入歧途。
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编辑推荐

《电子政务原理与案例》是21世纪电子政务专业核心课程系列教材,全国高等院校电子政务联编教材之
一。
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