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内容概要

　　营销物流管理是现代物流管理学科的一个分支，它是基于营销主体物流管理的一门应用学科，其
主要内容包括：营销物流的含义及其管理哲学的演进、营销物流的战略与信息系统、营销物流的职能
要素系统、营销渠道物流供应链系统、营销模式创新下的营销物流系统，以及营销物流方案设计与应
用系统。
　　《营销物流管理》吸收和借鉴了营销管理与物流管理大量的实践与理论创新的成果，并针对现实
中营销主体对物流管理的需要，解决企业营销物流管理的一体化运作，以期满足营销物流活动中科学
管理和规范管理的诸方面要求。
　　《营销物流管理》可作为物流管理、营销管理、工商管理等专业本科生、研究生的教学用书或参
考书，也可作为物流管理、营销管理、物流工程从业人员及物流企业行政管理人员的培训教材、参考
书或工具书。
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念1.1.2营销物流的含义1.1.3营销物流管理的含义及其范畴1.1.4营销物流管理的特点1.2营销物流管理的
业务流程及特点1.2.1营销物流管理的业务流程1.2.2营销物流管理业务流程的特点1.3营销物流服务的目
标、要素及能力l.3.1营销物流服务的目标1.3.2营销物流服务的构成要素1.3.3营销物流客户服务能力本章
小结习题第2章 现代物流管理哲学的演进及趋势2.1现代物流管理哲学的演进及趋势概述2.1.1物流管理
哲学的含义2.1.2现代物流管理哲学的演进2.1.3现代物流管理哲学演进的趋势2.2营销物流管理哲学的演
变及趋向2.2.1营销物流管理哲学的含义2.2.2营销物流管理哲学演变的环境分析2.2.3营销物流管理哲学
的演变2.2.4营销物流管理哲学的发展趋向本章小结习题第2篇 营销物流战略与系统篇 第3章 营销物流环
境分析3.1营销物流的宏观环境3.1.1营销物流宏观环境的含义3.1.2营销物流宏观环境分析3.2营销物流的
微观环境3.2.1营销物流微观环境的含义3.2.2营销物流微观环境分析3.3消费者购买行为对营销物流的影
响3.3.1消费者购买行为对营销流程的影响3.3.2适应消费者购买行为变化能营销物流策略本章小结习题
第4章 营销物流预测与决策4.1营销物流预测4.1.1营销物流预测的概念4.1.2营销物流预测的种类4.1.3营
销物流预测的基本步骤4.1.4营销物流管理中的预测内容及方法4.2营销物流计划管理4.2.1营销物流计划
管理的概念4.2.2营销物流计划管理的分类4.2.3计划管理的程序4.2.4影响营销物流计划管理的权变因
素4.2.5营销物流计划管理的方法4.3营销物流决策管理4.3.1决策的概念及特征4.3.2决策的程序4.3.3营销
物流决策的类型4.3.4营销物流决策的方法和技术本章小结习题第5章 行业产品营销物流系统5.1营销物
流系统的构造及功能5.1.1营销物流系统及其功能要素5.1.2营销物流系统的特点5.1.3营销物流系统的构
建5.2工业品营销物流系统5.2.1工业品与工业品营销需求特点5.2.2工业品营销物流及其运作模式5.2.3工
业品营销物流系统构建5.3农产品营销物流系统5.3.1农产品营销物流的概念及特点5.3.2农产品营销物流
运作模式5.3.3农产品营销物流系统的构建途径5.4服务业营销物流系统&mdash;&mdash;以酒店服务业为
例5.4.1酒店服务产品营销特征5.4.2酒店服务采购物流的商品类型及其条件5.4.3酒店社会化物流系统的
运作机理5.4.4酒店营销的社会化物流系统运营模式本章小结习题第6章 营销物流订单管理6.1营销订单
管理6.1.1营销订单管理的角色6.1.2营销订单管理的作用6.2营销订单管理的前期准备6.3营销订单管理流
程6.3.1营销接单6.3.2订单资料输入6.3.3订单资料的查核确认6.3.4订单库存分配6.3.5订单输出6.3.6订单跟
踪6.3.7订单异动处理6.3.8订单资料分析6.4营销订单处理的优化模型6.4.1提高订单处理效率的方法6.4.2
订单处理的优化模型本章小结习题第7章 营销物流信息系统7.1营销物流信息系统概述7.1.1营销物流信
息7.1.2营销物流信息系统的含义与设计原则7.2营销物流信息系统的结构与功能7.2.1营销物流信息系统
的结构7.2.2营销物流信息系统的功能7.3营销物流信息技术7.3.1物流信息识别技术7.3.2营销信息存储与
交换技术7.3.3物流应用系统7.4营销物流信息系统的职能模块7.4.1订单处理系统7.4.2仓储管理系统7.4.3
配送处理系统本章小结习题第8章 营销物流供应链管理方法与技术8.1分销资源计划（DRP）管理8.1.1
分销资源计划（DRP）管理的产生8.1.2DRP的运行逻辑8.1.3应用DRP所能取得的收益和局限性8.2有效
型顾客反应（ECR）管理8.2.1ECR的含义&hellip;&hellip;第9章 营销物流成本与控制管理第3篇 营销物流
职能管理篇第10章 营销物流运输管理第11章 品类与存储管理第12章 流通加工与包装第13章 营销配送
管理第14章 营销物流配送中心第15章 营销物流代理第4篇 营销物流应用篇第16章 营销物流渠道供应链
的设计及优化第17章 基于物联网的营销物流模式及设计第18章 基于迎新营销模式下的物流系统第19章 
营销物流方案的设计与应用
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