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内容概要

本书基于作者多年从事知识管理课程教学的实践，在学习和借鉴国内外本领域前沿成果的基础之上编
著而成。
本书系统、简洁而通俗地对知识管理的理论、方法及最佳实践个案进行了总结、梳理，并且结合国内
各类组织知识管理的现实状况与未来发展需求进行了实证分析。

本书适合于组织学习及人力资源领域研究者、高层管理者、该领域的从业人员及培训机构从业人员阅
读，可以作为高等院校相关专业的教材，还可作为政府、企业及学校网络学习部门的参考用书。
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作者简介

梁林梅：女，1969年生人，祖籍河南省林州市。
南京大学教育研究院副教授、网络化学习与管理研究所副所长，教育技术学博士。
主要研究方向包括教学系统设计、组织学习与绩效改进、知识管理、大学网络教学等。
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章节摘录

版权页：插图：知识经济时代，任何组织乃至国家的发展都离不开知识管理。
虽然目前知识管理的主要应用领域在商业、企业，商业、企业由于其切身利益及生存需要的驱动，是
最早、最成功开展知识管理的组织，但随着知识经济和知识社会的发展，越来越多的组织(特别是知识
型组织)开始意识到知识管理的重要价值。
因此，除了较为成熟的企业知识管理之外，近年来逐步形成了诸如政府知识管理、图书馆知识管理、
学校知识管理、医院知识管理等多种知识管理的应用领域。
政府是社会信息资源的拥有者、生产者、使用者和传送者，与之相关的信息量占整个社会的比重相当
高，如果政府不对传统的信息处理方式进行变革，没有知识管理的方法和手段作为支撑，将无法应对
和处理海量信息。
只有借助知识管理，政府才能够使知识资源得到有效开发和充分利用，以提高政府管理的效率和效益
，进而推动政府的管理创新。
另一方面，政府传统的科层组织结构是工业社会的产物，建立在这种组织结构之上的政府部门运作和
管理缺乏弹性，存在幅度小、层次多、信息传递失真、对外界变化反应迟钝等弊端，政府的管理正在
向以知识为中心的管理体制和组织方式转变，构建一个扁平化、弹性化、虚拟化、网络化和柔性化的
政府组织。
同时，传统的政府组织在向服务型、学习型、创新型政府转变的过程中，政府部门所面临的压力和挑
战也要求提高公务员的能力素质(尤其是学习能力)，促进知识(特别是隐性知识)的共享。
最后，政府决策的科学化要求也使知识和知识管理在政府管理的决策中起着越来越重要的作用。
可以说，知识管理是适应政府职能转变的最恰当的管理模式。
政府知识管理是一个系统工程，发达国家和地区在政府内部实行知识管理已有许多年，2002年美国政
府入选“全球MAKE奖”，是第一个被MAKE奖评为知识型组织的政府。
2009年，中国香港警务处人选“亚洲MAKE奖”。
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编辑推荐

《知识管理》：组织学习与发展丛书之一。
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