
第一图书网, tushu007.com
<<酒店情景英语>>

图书基本信息

书名：<<酒店情景英语>>

13位ISBN编号：9787301191842

10位ISBN编号：7301191847

出版时间：2011-8

出版时间：北京大学出版社

作者：魏新民，申延子　主编

页数：228

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<酒店情景英语>>

内容概要

　　《酒店情景英语》可作为高职高专酒店管理专业教材，又可作为酒店工作人员自学用书。
随着城市建设的加快，酒店行业对外语人才的需求持续增加，尤其是懂专业酒店服务英语的人才更是
酒店服务的先锋。
酒店英语不是一门普通的专业课，它是一门职业英语技能课程，《酒店情景英语》是以学生的职业英
语能力，即酒店英语服务能力发展为中心的，根据不同的岗位需求来加强培养学生的多种英语服务能
力。
《酒店情景英语》在编写过程中，遵循语言学习规律，充分体现服务岗位要求与英语语言教学内容之
间的关系，并在书中尝试引入案例教学，教学栏目设计具有特色，通过独具匠心的教学情景设置、教
学任务设置丰富课堂，力求提高学生的学习兴趣。
《酒店情景英语》具有职业性、实用性和时代性，体现了培养特色，是酒店英语服务能力培养教学的
助推器。
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章节摘录

　　1.加拿大　　加拿大人热情、好客、朴实、随和，很容易接近，熟人见面可握手或拥抱，人们喜
欢直呼其名，不加“先生”、“太太”称呼，以示友善亲近。
　　加拿大人以肉食为主，面包消费量较少。
主食有牛肉、鱼、鸡、土豆、胡萝卜等。
烤牛排是加拿大的名菜，也是家常菜。
口味清淡，一般不用蒜味、酸辣味的调味品，不吃辣味菜肴。
喜饮啤酒，饭间多饮矿泉水、果汁。
很多人喜欢中国菜。
　　加拿大人不随便送礼，一般遇有同事分别、朋友生日或结婚等事时才送礼。
收到礼品必须当面打开，并表示感谢。
　　忌讳数字13及“星期五”。
对于年纪大的人要称其为“高龄公民”，忌说“老”字。
忌送白色的百合花（系葬礼用花）。
　　2.英国　　英国人墨守成规，少言寡语，不爱交际，忌打听私事，也不喜欢将自己的事情随便告
诉别人。
尤其是妇女的年龄，从不许别人过问。
议论天气和新闻是英国人见面时最普遍的话题。
当英国人给自己提意见或谈正经事时，要态度严肃，认真听讲，否则会引起误会。
安排英国客人的住房时，要注意他们喜欢住大房间并且愿意独住的特点。
　　英国人见面时，互相握手问好，一般不行拥抱礼。
有“妇女第一”、“女士优先”的社会风气。
　　英国人不大讲究烹饪，普遍喜欢快餐。
口味清淡，菜肴量小而精，注意营养成分，喜欢喝茶，尤其喜欢中国的祁门红茶。
喝茶时，一定要先倒一点儿冷牛奶在茶具里，然后再冲热茶，加一点糖，先倒茶再放牛奶会被认为是
没有教养的。
　　在英国忌讳数字13和“星期五”，忌1根火柴点3支烟。
忌用大象图案，认为大象是愚蠢的象征。
　　⋯⋯
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编辑推荐

　　《酒店情景英语》角色扮演模拟岗位情景对话、仿真场景感悟职业角色内涵、多种练习包含全部
岗位需求。
系列完整：把握旅游专业课程之间的关系及与其他相关学科的关联，整个系列体系严密完整。
针对性强：符合职业教育的培养目标，侧重技能传授，弱化理论，强化实践内容。
体例新颖：从人类常规的认识习惯出发，对教材的内容编排进行全新的尝试，打破传统教材的编排框
架；整个系列由案例导入，然后展开理论描述，更符合老师的教学要求，也方便学生透彻地理解理论
知识在生活中的运用。
案例全面：采用最新的案例，切合实际；案例的引用不局限于地域，面向全国。
方便教学：全套教材以立体化精品教材为构建目标，部分课程配套实训教材；网上提供完备的电子教
案、习题参考答案等教学资源，适合教学需要。
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