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内容概要

销售才能是酒店职业人的一项重要能力要求，酒店市场营销课程是旅游(酒店)管理专业的核心课程。
为了更好地适应旅游(酒店)职业教育和专业教学改革的需要，赵伟丽编著的《酒店市场营销(21世纪全
国高职高专旅游系列规划教材)》以市场营销基本原理在酒店业中的应用为核心，综合现代服务营销的
内在联系和酒店营销工作过程，形成了属于酒店市场营销课程的内容体系。
本书案例丰富，逻辑缜密，并配有多种形式的增强记忆手段和有效的视觉运用效果，力求提高学生的
学习兴趣。
理论与实践相结合的论述和真实商业环境的分析，也可以为酒店决策和营销实践者提供指导。

《酒店市场营销(21世纪全国高职高专旅游系列规划教材)》适合高等职业院校酒店管理专业的学生使
用，也可作为酒店从业人员的自学用书。
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章节摘录

版权页：插图：1.酒店营销控制的概念所谓营销控制，就是酒店营销管理部门为实现预期的营销目标
，以营销计划和营销预算为依据，而对其市场营销活动实施的监控。
它是酒店营销管理的主要职能之一，与营销管理的分析、计划、执行等职能密切结合，形成酒店内部
完整的营销管理机制。
营销控制建立在营销计划基础上，对营销活动的全过程实施的严密监控。
一方面，营销控制必须以营销计划为前提，市场营销部门在进行营销绩效考核时，对实际的营销计划
执行的结果与之前营销计划所制定的’目标进行对比，找出二者的偏差。
另一方面，营销控制又为以后营销计划的修正提供依据。
从对当期营销绩效的考评中，分析导致出现偏差的因素，及时调整下期的营销计划以及营销策略。
2.酒店营销控制的内容在奉行市场营销观念的现代企业中，营销部门是酒店管理中最重要的部门之一
。
它一方面要通过酒店的营销工作使酒店能够与外部市场需求相一致，顺利地开展营销工作；另一方面
，也围绕营销工作为中心，使得企业内部各部门以市场营销工作为中心，积极配合实现企业的市场营
销目标。
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编辑推荐

《酒店市场营销》：系列完整：把握旅游专业课程之间的关系及与其他相关学科的关联，整个系列体
系严密完整。
针对性强：符合职业教育的培养目标，侧重技能传授，弱化理论，强化实践内容。
体例新颇：从人类常规的认识习惯出发，对教材的内容编排进行全新的尝试，打破传统教材的编写框
架；整个系列由案例导入，然后展开理论描述，更符合老师的教学要求，也方便学生透彻地理解理论
知识在生活中的运用。
案例全面：采用最新的案例，切合实际；案例的引用不局限手地域，面向全国。
方便教学：全套教材以立体化精品教材为构建目标，部分课程配套实训教材；网上提供完备的电子教
案、习题参考答案等教学资源，适合教学需要。
经典酒店市场营销案例再现，紧跟酒店营销发展方向，全方位提高学生职业素质。
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