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内容概要

　　《景区导游》为高职高专旅游景区开发与管理等旅游类专业核心课程——“景区导游”课程配套
教材。
以景区导游基础知识篇(第1章)、景区导游规范流程篇(第2、3章)、景区导游基本技能篇(第4、5、6章)
和景区导游实践应用篇(第7、8、9章)为纲，主要包括景区导游概述、景区导游员职业素质、景区导游
服务程序与规范、景区导游语言技能、景区导游讲解技能、导游词的创作技能、自然景观类景区实践
教学、人文景观类景区实践教学、世界遗产类景区实践教学9章内容。

　　《景区导游》力求体现职业性、实践性、实效性、科学性等特色，可作为旅游专业教材，也可作
为旅游景区员工的岗位培训教材及相关人员的参考用书。
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书籍目录

第1章 景区导游概述
1.1 景区和景区导游员
1.1.1 旅游景区的相关概念
1.1.2 导游人员的定义与分类
1.2 景区导游服务
1.2.1 景区导游服务的类型
1.2.2 景区导游服务的特点
1.2.3 景区导游服务的性质
1.2.4 景区导游服务的内容与作用
1.3 导游员的行为规范、服务原则、工作职责
1.3.1 导游员的行为规范
1.3.2 导游服务的基本原则
1.3.3 导游员的工作职责
1.4 导游员的权利和义务
1.4.1 导游员的权利
1.4.2 导游员的义务
本章小结
思考与练习
第2章 景区导游员职业素质
2.1 景区导游员思想品质与职业道德素质
2.1.1 良好的思想品质
2.1.2 导游员职业道德
2.2 景区导游员职业素养
2.2.1 职业素养
2.2.2 能力素质
2.3 景区导游员知识素养
2.3.1 语言知识
2.3.2 史地文化知识
2.3.3 专业基础理论知识
2.3.4政策法规知识
2.3.5 心理学和美学知识
2.3.6政治、经济、社会知识
2.3.7 旅行常识
2.3.8 国际知识
2.3.9 外语知识
本章小结
思考与练习
第3章 景区导游服务程序与规范
3.1 服务准备程序与规范
3.1.1 计划准备
3.1.2 知识准备
3.1.3 形象准备
3.1.4 心理准备
3.1.5 物质准备
3.2 游览中的服务程序与规范
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3.2.1 欢迎
3.2.2 商定游览行程及线路
3.2.3 导游讲解
3.2.4 购物服务
3.2.5 游览中的特殊服务
3.3 送别时的服务程序与规范
3.3.1 视情况致欢送辞或安排送客仪式
3.3.2 提醒游客检查是否有遗忘物品
3.3.3 等游客离开后方可返回
3.3.4 积极处理有关遗留问题
3.4 总结工作
3.4.1 写好接待总结
3.4.2 查漏补缺
3.4.3 总结提高
本章小结
思考与练习
第4章 景区导游语言技能
4.1 景区导游语言概述
4.1.1 景区导游语言的定义与类别
4.1.2 景区导游语言的特点和作用
4.2 景区导游语言的运用原则
4.2.1 口头语言的特点
4.2.2 口头语言的运用原则
4.2.3 态势语言的特点
4.2.4 态势语言的类型和运用原则
4.2.5 景区导游语言的“八有”要素
4.3 景区导游语言的艺术表达
4.3.1 景区导游语言的音量
4.3.2 景区导游语言的音色
4.3.3 景区导游语言的语调
4.3.4 景区导游语言的停顿
4.3.5 景区导游语言的节奏
4.4 景区导游交际的语言技能
4.4.1 劝服的语言方式
4.4.2 提醒的语言方式
4.4.3 回绝的语言方式
4.4.4 道歉的语言方式
4.5 景区导游语言的幽默艺术
4.5.1 幽默导游语言的作用
4.5.2 幽默导游语言的运用
4.5.3 幽默禁忌
本章小结
思考与练习
第5章 景区导游讲解技能
5.1 景区导游讲解服务
5.1.1 导游讲解服务概述
5.1.2 导游讲解服务应遵循的基本原则
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5.1.3 导游讲解的基本要求
5.1.4 克服不良的口语习惯
5.2 导游讲解的基本方法
5.2.1 简单概述法
5.2.2分段讲解法
5.2.3 突出重点法
5.2.4触景生情法
5.2.5 虚实结合法
5.2.6 问答法
5.2.7制造悬念法
5.2.8 类比法
5.2.9 画龙点睛法
5.2.10妙用数字法
本章小结
思考与练习
第6章 导游词的创作技能
6.1 导游词
6.1.1 导游词概述
6.1.2 导游词的基本特点
6.1.3 导游词的表述方法
6.2 导游词的创作
6.2.1 导游词的组成
6.2.2 导游词创作的要求
6.2.3 导游词创作的注意事项
本章小结
思考与练习
第7章 自然景观类景区实践教学
7.1 地文景观类——广东丹霞山
7.1.1 景区概述
7.1.2 主要讲解内容
7.1.3 建议讲解方法
7.1.4 应掌握的相关背景知识
7.2 水域景观类——黄果树瀑布
7.2.1 景区概述
7.2.2 主要讲解内容
7.2.3 建议讲解方法
7.2.4 应掌握的相关背景知识
7.3 生物景观类——张家界国家森林公园
7.3.1 景区概述
7.3.2 主要讲解内容
7.3.3 建议讲解方法
7.3.4 应掌握的相关背景知识
7.4 气象气候与天象景观类——哈尔滨冰雪大世界
7.4.1 景区概述
7.4.2 主要讲解内容
7.4.3 建议讲解方法
7.4.4 应掌握的相关背景知识
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8.1 宗教文化景观类——五台山
8.1.1 景区概述
8.1.2 主要讲解内容
8.1.3 建议讲解方法
8.1.4 应掌握的相关背景知识
8.2 历史文化景观类——北京故宫
8.2.1 景区概述
8.2.2 主要讲解内容
8.2.3 建议讲解方法
8.2.4 应掌握的相关背景知识
8.3 现代都市景观类——深圳欢乐谷
8.3.1 景区概述
8.3.2 主要讲解内容
8.3.3 建议讲解方法
8.3.4 应掌握的相关背景知识
8.4 节事庆典类——上海世博会
8.4.1 景区概述
8.4.2 主要讲解内容
8.4.3 建议讲解方法
8.4.4 应掌握的相关背景知识
8.5 博物馆类——中国煤炭博物馆
8.5.1 景区概述
8.5.2 主要讲解内容
8.5.3 建议讲解方法
8.5.4 应掌握的相关背景知识
本章小结
思考与练习
第9章 世界遗产类景区实践教学
9.1 世界自然遗产——九寨沟
9.1.1 景区概述
9.1.2 主要讲解内容
9.1.3 建议讲解方法
9.1.4 应掌握的相关背景知识
9.2 世界文化遗产——丽江古城
9.2.1 景区概述
9.2.2 主要讲解内容
9.2.3 建议讲解方法
9.2.4 应掌握的相关背景知识
9.3 世界文化与自然遗产——武夷山
9.3.1 景区概述
9.3.2 主要讲解内容
9.3.3 建议讲解方法
9.3.4 应掌握的相关背景知识
9.4 世界文化景观——庐山
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附录2 导游员管理条例
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章节摘录

版权页：插图：《导游人员管理条例》第十三条第二款规定：“导游人员在引导旅游者旅行、游览过
程中，遇有可能危及旅游者人身安全的紧急情形时，经征得多数旅游者的同意，可以调整或变更接待
计划，但是应当立即报告旅行社。
”根据该条法规的规定，导游人员享有调整或变更接待计划的权利。
但是，导游人员行使这一权利时，必须符合下列条件。
（1）必须是在引导旅游者旅行、游览过程中。
也就是说，必须是在旅游活动开始后，在旅行、游览活动开始之前，导游人员不得行使这一权利。
在旅游合同订立之后，旅游活动开始之前，如果出现不利于旅游活动的情形，应当由旅行社与旅游者
进行协商，达成一致意见后，由旅行社调整或者变更旅游接待计划。
（2）必须是遇有可能危及旅游者人身安全的紧急情形时，导游人员才可以行使这一权利。
（3）必须是征得多数旅游者的同意。
这是一个非常重要的条件，即在旅行游览中，遇有可能危及旅游者人身安全的紧急情形时，导游人员
如果要调整或变更接待计划，必须要征得旅游团中多数旅游者的同意。
这是因为，旅游合同包括旅游接待计划，一经双方确认订立后，就应当严格按照合同约定履行。
如果需要调整或变更旅游计划，应当经过双方协商一致。
但是，由于现在发生了可能危及旅游者人身安全的紧急情形，所以，导游人员只要征得多数旅游者的
同意，就可以调整或变更旅游接待计划，而不必得到全体旅游者的同意。

Page 8



第一图书网, tushu007.com
<<景区导游>>

编辑推荐

《景区导游》：系列完整：把握旅游专业课程之间的关系及与其他相关学科的关联，整个系列体系严
密完整。
针对性强：符合职业教育的培养目标。
侧重技能传授，弱化理论，强化实践内容。
体例新颖：从人类常规的认识习惯出发，对教材的内容编排进行全新的尝试，打破传统教材的编写框
架；整个系列由案例导入，然后展开理论描述，更符合老师的教学要求，也方便学生透彻地理解理论
知识在生活中的运用。
案例全面：采用最新的案例，切合实际；案例的引用不局限于地域，面向全国。
方便教学：全套教材以立体化精品教材为构建目标，部分课程配套实训教材；网上提供完备的电子教
案、习题参考答案等教学资源，适合教学需要。
三大景区实践应用教学，学习景区导游规范流程，掌握景区导游基本技能。
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