
第一图书网, tushu007.com
<<汽车营销服务礼仪>>

图书基本信息

书名：<<汽车营销服务礼仪>>

13位ISBN编号：9787301193501

10位ISBN编号：7301193505

出版时间：2011-8

出版时间：北京大学出版社

作者：夏志华，姬虹，孔春花　主编

页数：234

版权说明：本站所提供下载的PDF图书仅提供预览和简介，请支持正版图书。

更多资源请访问：http://www.tushu007.com

Page 1



第一图书网, tushu007.com
<<汽车营销服务礼仪>>

内容概要

　　本书系统地阐述了汽车营销服务礼仪的内容，共10个项目，包括汽车营销服务礼仪的职业规范、
汽车营销服务礼仪的基本理论、汽车营销服务形象礼仪、日常交往礼仪、汽车营销服务位次礼仪、商
务仪式礼仪、通信礼仪、会务礼仪、服务人员的语言规范和汽车营销专业学生求职面试礼仪，每个项
目下都附有项目小结和练习与技能训练。

　　本书通过项目目标、任务下达、任务分析、相关知识、任务实施和实训任务等内容，激发读者自
学的学习兴趣。
书中通过大量案例和图片。
使读者易于掌握汽车营销服务礼仪的基本知识和规范要求。

　　本书可供高等职业院校汽车技术服务与营销专业教学使用，可作为汽车商贸、汽车保险与理赔等
相关专业的教材，也可供从事汽车营销工作人员培训或自学用书。
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书籍目录

项目1 汽车营销服务礼仪的职业规范
任务1.1 汽车市场服务的职业道德
任务1.2 汽车服务人员岗位规范
项目小结
练习与技能训练
项目2 汽车营销服务礼仪的基本理论
任务2.1 角色定位
任务2.2 双向沟通
任务2.3 阳光心态
任务2.4 三A法则
项目小结
练习与技能训练
项目3 汽车营销服务形象礼仪
任务3.1 仪容礼仪
任务3.2 仪表服饰礼仪
任务3.3 仪态礼仪
项目小结
练习与技能训练
项目4 日常交往礼仪
任务4.1 见面介绍礼仪
任务4.2 称呼礼仪
任务4.3 握手礼仪
任务4.4 名片礼仪
项目小结
练习与技能训练
项目5 汽车营销服务位次礼仪
任务5.1 行进中的位次礼仪
任务5.2 乘坐交通工具礼仪
任务5.3 谈判位次礼仪
任务5.4 签字仪式位次礼仪
任务5.5 会客座次礼仪
任务5.6 会议座次礼仪
项目小结
练习与技能训练
项目6 商务仪式礼仪
任务6.1 开业仪式礼仪
任务6.2 剪彩仪式礼仪
任务6.3 交接仪式礼仪
任务6.4 庆典仪式礼仪
任务6.5 签约仪式礼仪
项目小结
练习与技能训练
项目7 通信礼仪
任务7.1 电话礼仪
任务7.2 传真和邮件使用礼仪
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任务7.3 商务信函礼仪
项目小结
练习与技能训练
项目8 会务礼仪
任务8.1 洽谈会礼仪
任务8.2 新闻发布会礼仪
任务8.3 展览会礼仪
任务8.4 茶话会礼仪
项目小结
练习与技能训练
项目9 服务人员的语言规范
任务9.1 文明礼貌用语
任务9.2 行业用语
项目小结
练习与技能训练
项目10 汽车营销专业学生求职面试礼仪
任务10.1 求职面试礼仪概述
任务10.2 应聘面试前的礼仪准备阶段
任务10.3 面试阶段礼仪
任务10.4 面试结束告辞礼仪
项目小结
练习与技能训练
附录汽车营销专业学生求职面试
资料范例
参考文献
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章节摘录

版权页：插图：职业道德指的就是从事某一具体职业的人，在其工作岗位之上所必须遵循的与其职业
活动紧密联系的行为准则，它本身受到个人素质与自我良心的制约。
汽车服务行业的职业道德，是指汽车服务人员在服务过程中，接待自己的服务对象，处理自己与服务
对象、自己与所在企业和国家之间的相互关系时所必须自觉遵守的职业行为准则。
汽车技术服务与营销这种职业，包括体现了自身社会地位与社会关系的3大要素：责、权、利。
所谓“责”，是指汽车技术服务与营销这种职业必须承担一定的社会责任。
如遵守职业规则、承担社会义务、与其他职业进行有序的合作等。
所谓“权”，是指汽车技术服务与营销这些职业享有一定的职权，即拥有一定的社会权力，如使用或
支配相关社会资源、通过职务报酬获取社会财富等。
这些职权，是社会公共权力的一部分。
在如何承担和行使职业权力上，体现着人们的社会公德。
所谓“利”，则是指汽车技术服务与营销这种职业实际上体现着一定的利益关系。
如汽车服务行业，通常都是国家利益、公众利益、行业利益和个人利益的集结点。
如何正确处理它们之间的关系，既是职业的“责”、“权”之所在，也是职业道德的内在内容。
一、思想品质汽车服务人员要做好本职工作，在其思想品质方面，就必须对自己有一定的规范化的要
求。
汽车服务人员要树立良好的职业道德，首先就必须树立起热爱本职工作的思想。
热爱本职工作，具体应当体现为爱岗敬业、忠于职守。
这是职业道德有别于其他道德的主要特征。
汽车服务人员要做到爱岗敬业，就要努力做到热爱自己所从事的具体职业；热爱自己所在的具体工作
岗位；明确自己工作的目的和意义；忠实履行自己的职责。
在工作上认真负责，在职业素质上精益求精，力求掌握最好的职业技能；勤勤恳恳，踏踏实实，始终
如一，不计名利，认真做好本职工作。
汽车服务人员要做到忠于职守，就要自沽自律，廉洁奉公，不暗示、不接受客户赠送的物品，不带个
人情绪上班。
以集体主义为根本原则，正确处理个人利益、他人利益、班组利益、部门利益和企业利益的相互关系
，有严格的组织纪律观念和团结协作精神。
爱岗敬业与忠于职守，对于每一位汽车服务人员而言，都是相互联系、相互制约、不可偏废的。
只有爱岗敬业，才有可能真正做到忠于职守。
只有做到了忠于职守，才能够真正称得上是爱岗敬业。
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编辑推荐

《汽车营销服务礼仪》：真实有趣有案例导入学习任务、丰富清晰的图片展示礼仪规范和要求、情境
设计和实训任务激发学习兴趣。
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