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内容概要

　　《宏观质量统计与分析》是一部基于宏观质量统计，主要研究宏观质量状况分析理论和方法的著
作。
全书的第一编是文献分析和实证研究部分，对国内外主要的质量统计指标和分析方法进行了系统的归
纳，并在大量调查和问卷分析的基础上，提出了政府对宏观质量统计与分析的主要需求。
全书的第二编是基础理论研究部分，通过对宏观质量状态和质量主体的一般理论分析，分别从生产者
和消费者这两个不同主体的角度，比较了宏观质量统计与分析的科学性和客观性，明确对消费者质量
感知的观测是统计与分析的主要来源。
本编设计了由质量安全和质量发展两个维度构成的统计与分析体系。
全书的第三编是技术方法研究，介绍了宏观质量统计与分析的技术理论、计算方法等。
全书的第四编是指标研究，提出质量伤害率的统计与分析是反映质量安全最重要的工具。
全书的第五编是应用范例和政策建议，展开了对质量分析报告的结构研究，以示范模板对理论设计进
行了检验。
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作者简介

　　程虹，教授，博士生导师，武汉大学质量发展战略研究院院长。
研究方向为宏观质量管理基础理论、政府质量管理体制与公共质量政策、宏观质量统计分析与安全预
警等。
先后承担国家“十二五”科技支撑计划项目、科技部公益性行业科研专项、科技部创新基金项目、教
育部人文社会科学研究重大项目等省部级项目10余项。
在《管理世界》、《中国软科学》等权威期刊上发表多篇学术论文，其代表性著作《宏观质量管理》
系国内首创。

　　李丹丹，武汉大学质量发展战略研究院副研究员。
主要研究方向为质量统计与分析、顾客满意度测评等。
曾在人民出版社出版《政府主导下的“产品创新型”国企改革脱困模式研究》专著，在《中国软科学
》等刊物发表论文。

　　范寒冰，武汉大学质量发展战略研究院副研究员。
主要研究方向为政府质量监管体制、质量检测机构设计等。
曾参与《跨企业协同信息管理竞争力》专著的撰写。
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书籍目录

第一编 文献与实证研究
　第一章 应用性宏观质量统计与分析文献研究．
　　一、政府应用的宏观质量统计与分析文献评析
　　二、工业行业应用的宏观质量统计与分析文献评析
　第二章 宏观质量统计与分析的实证调研
　　一、调研目的和调研对象
　　二、调研对象的主要观点
　　三、调研的一般性结论
　第三章 宏观质量统计与分析问卷的基本结论
　　一、调查问卷和计算方法
　　二、调查问卷结果统计
　　三、对问卷调查结果的简要分析
　第四章 主要统计分析指标的一般性研究
　　一、主要统计分析指标的选取
　　二、对选取指标的分析
　　三、选取指标对宏观质量统计与分析的借鉴
第二编 基础理论研究
　第五章 宏观质量统计与分析理论
　　一、宏观质量统计与分析研究的目标需求
　　二、宏观质量统计与分析的基本原则
　　三、宏观质量统计与分析的一般性
　　四、宏观质量衡量的基本维度
　第六章 宏观质量统计分析指标的结构和论证
　　一、宏观质量统计分析指标与分析指标体系的结构安排
　　二、质量安全统计分析指标的选取
　　三、质量发展统计分析指标的选取
　　四、宏观质量统计分析指标体系的论证
　第七章 现有经济社会和质量分析报告的研究
　　一、经济与社会分析报告的基本特征
　　二、宏观质量分析报告的评析
　第八章 宏观质量分析报告的结构体系设计
　　一、宏观质量分析报告的需求研究
　　二、宏观质量分析报告的主要内容
　　三、宏观质量分析报告的工作主体
　　四、宏观质量分析报告的范式
第三编 技术方法研究
　第九章 宏观质量统计与分析的技术理论和计算方法
　　一、质量评价的技术性需求
　　二、抽样方法的可行性分析
　　三、确定指标权重方法的可行性分析
　　四、质量安全预警方法的可行性分析
　第十章 宏观质量统计与分析质量预警的模拟检验
　　一、质量预警设计
　　二、质量预警的模拟计算
　　三、质量预警的模拟计算分析
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　　附录Ⅰ：质量统计分析体系中正向指标和负向指标质量预警临界值的计算公式
　　附录Ⅱ：质虽趋势预测方法
　　⋯⋯
第四编 指标研究
第五编 应用范例和政策建议
参考文献
后记
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章节摘录

　　消费者是产品质量风险的体验者和接受者，质量不等于产品，它是依附于消费过程之中的，这种
非直观性的质量风险，只有当消费者对产品进行使用体验之后才能逐渐明确起来。
因而，消费者的使用体验（客户投诉记录、退货返修记录、电子病历等）就成为收集、甄别产品质量
风险的渠道和手段之一。
　　4.质量损失率直接反映了质量的经济性　　产品质量等级品率、质量损失率、产销率、新产品产
值率，是我国自1994年起，在全国范围内投入使用的四项宏观质量统计分析指标。
质量损失率则是直接联系质量和经济的指标，从经济的角度直接评价质量的有效性和企业消耗资源实
际状况。
但是目前对“内部损失”和“外部损失”的界定、计算口径还没有与国际真正接轨。
也就是说，质量损失率不是无法进行统计，而是其计算的科学性和规范性还需完善。
根据国家统计局2008年公布的年报显示，2008年我国产品质量损失率平均值仅为0.21%，这显然与现实
情况不相符。
　　质量损失率为企业自报指标，由于企业诚信建设滞后和市场竞争激烈等问题，数据质量很难保证
。
因而，质量数据尽量不要采取企业上报的方式，如果必须要采集上报性数据，那么首先要解决问题应
该是如何激励企业上报真实、可靠数据。
 　　⋯⋯
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