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前言

我从事成人教育工作有几十年时间了，接触了不少企业中负责培训的HR，但到目前，好像没有一个
人敢说自己已经掌握了培训的全部。
我想说的是，这本书讲的同样不是培训工作的全部，但它也许在不经意间揭示了培训工作中阻碍你成
功的原因所在。
    它会告诉你，怎么做才会让培训真正落到实处，不让企业白花花的银子打水漂儿，不再让你忙忙碌
碌却不讨好；它会给你一双慧眼，让你学会选择培训讲师，不再为找不到符合企业需要的讲师而烦恼
、苦闷；它会带你避开培训中的暗礁，让你成为一名掌握培训航船的、聪明的、睿智的舵手，让培训
顺风顺水，获得好评。
    如果你渴望把培训弄出点儿动静，让老板满意、员工感到实在、自己踏实的话，就耐下心来，把这
十几万字看完，那时你会有一种醍醐灌顶、茅塞顿开的感觉，会让你的培训工作一路前行。
书中列举了大量的企业培训案例，并站在客观的立场上对其一一进行了剖析与此较，指出了当前培训
行业的种种乱象与陷阱，对现在的培训行业提出了独特的见解，语言辛辣、幽默，会让你倍感畅快淋
漓。
    本书几经易稿，用了3年的时间才完成。
我生怕误导读者，所以，书中的观点，是在各类HR论坛和培训中经过反复论证和征求意见后，才在
今天面世，也是我一直想向读者说的心里话。
我经历着国内培训行业从无到有的发展历程，并且看着国内培训市场被一些跳梁小丑搞得乌烟瘴气，
给企业带来了莫大的伤害，让年轻的HR失去了培训的方向。
痛心之余，我把自己30年来从事企业培训的点滴体会和经验写出来，一是希望它能对年轻的HR有些帮
助，二是希望它对净化培训市场有些促动。
    感谢何维民在成书过程中提供了资料。
    景玉平
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内容概要

　　这本书是景玉平老师三十年来对企业培训实践、探索与思考的结果，不仅揭示了企业培训中的诸
多误区与险滩，而且详细梳理了从培训需求分析、课程设计、项目执行到培训结果反馈的全程管控，
让“开花结果”的培训理念与方法策略毫无保留地呈现在你面前，让公司的培训从此变得顺利、高效
、满意。

　　通过阅读这本书，你会明白：怎么做才能让培训真正落到实处，不让企业白花花的银子打水漂儿
；如何选择讲师，不再为找不到靠谱的讲师而烦恼、苦闷；清晰了解培训行业的“内幕”和“行规”
，跳出误区，让培训顺风顺水，斩获好评。
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作者简介

　　景玉平
　　北京大学心理学博士，清华大学中旭商学院（中旭文化网）高级讲师，著名的海尔问题研究专家
。

　　30年执教，不求有名，只求有益。
不攀大师，只做自己。
不会煽情，坚守使命。
视忽悠为粪土，为炒作而愤青。
走过南，去过北。
阅过企业无数，讲过课程有限。
上至央企，下至个体。
虽有称赞，亦有质疑。
本人执教，四不原则：不炒作、不忽悠、不误导、不见外，虽不能至，心向往之。
坚守自己，高调做事，低调做人。
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　　（二）对当前培训需求问卷的分析
　　（三）换一种方式调查才给力
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第三章 培训过程的全程管控
　第一节 完善体系对全程管控的重要性
　　（一）一个不能少
　　（二）八大好处
　第二节 现场管控的前期准备
　　（一）开课前的准备工作
　　（二）对现场管控的预期判断
　第三节 培训前的宣传工作不可少
　　（一）对参训人员的宣传
　　（二）对非参训人员的宣传
　　（三）宣传工作实施的方法
　第四节 培训过程的管控措施
　　（一）教委要听课
　　（二）培训意见反馈表格发放
　　（三）随堂监控措施
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　第一节 老套的评估方式早该换掉啦

Page 5



第一图书网, tushu007.com
<<别让培训的钱打水漂>>

　　（一）脱掉旧袍换新袍
　　（二）培训效果的目标是否实现
　第二节 让培训效果看得见
　　（一）让培训效果落地
　　（二）跟进管理计划
　　（三）建立评估机制
　第三节 如何建立最为本土化的培训评估体系
　　（一）景式培训效果评估模式
　　（二）景式培训效果评估模式好在哪里
　第四节 培训结束了，管理也要变一变
　　（一）跟进管理的预谋性工作
　　（二）跟进管理措施
　　（三）走访基层
　第五节 培训效果后期跟踪反馈评估方法
　　（一）学员测评
　　（二抽样调查
　　（三）关键人物评价
　第六节 提倡对话以得到支持
　　（一）保持与直接领导的沟通
　　（二）定期与参训人员主管沟通
　　（三）奖励积极执行所学知识并有明显进步的优秀学员
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章节摘录

版权页：插图：你看，一个“感觉公司当务之急是对中层干部的培训”，另一个“认为公司要扩大经
营规模，仅靠这些员工带新人，非出问题不可”。
你能说这不是跟着感觉走？
其实，在日常工作中，很多方面都体现出了培训跟着感觉走的误区。
就让我们逐一列出，慢慢道来。
（1）培训跟着领导感觉走。
每次做培训计划，人力资源部门总是心慌慌、意茫茫，不知道从哪儿下手。
虽然跟部门里的同事商量了，但还是不敢下手，好像是“太熟悉了”一样。
最后，还得跟企业领导要主意。
很多人力资源部门的人都问我，培训计划到底怎么写？
我说：“你一无总结，二无数字，怎么能有计划？
”不总结企业的状况，你就发现不了问题，手里自然没有相关数据。
培训任务来了，凭自己感觉写吧，又怕跟领导的意思不一致，只好竭尽全力向领导的意思靠近。
所以，这培训就跟着领导感觉走了。
其实，很多领导也是拍脑袋做决策。
本来，这应由人力资源部门做个初选，然后提交给领导，并陈述理由，领导讨论后再拍板。
现在是猴吃麻花——满拧，角色掉个儿了。
（2）培训跟着中介感觉走。
到了办公室，你打开电脑查看邮件，又是一堆培训邀请函。
马上要做培训计划了，正没有主意呢，恰好有人毛遂自荐等着你“选美”，每一份邀请函都让你动心
。
办公桌上的电话也不时地响起，一些培训公司似乎早就知道，你正在寻找可以为公司做培训的课件和
讲师。
再看桌子上，前几天送来的快件还没时间看呢。
其实，不用看也知道，大部分是培训的事儿，因为现在已经是11月了。
这就是每年的11-12月，人力资源部“办公室的故事”。
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媒体关注与评论

做了多年培训工作，我发现这本书在企业培训创新上铆足了劲。
景老师从批判的角度出发，通过对目前企业培训怪现状深入、准确的剖析。
给出了一整套极具操作性的建议、工具和方法。
　　——宁波银行人力资源部副总经理 徐雪松在我看来，这是一本不可多得的关于企业培训的另类工
具书，它言辞犀利，风趣幽默。
调侃而不失严谨，依事实而带理论高度，让我们在大师如云、忽悠如雨的培训迷雾中看清真相之花，
为关注培训、寄望于培训的各界人士打开了一扇特别的窗，同时引发人们对培训现状和未来的深切思
考。
　　——东方希望集团行政部部长 朱巨露随着国内培训市场的发展，业内逐渐出现鱼龙混杂的现象，
也经常听到有客户被培训老师忽悠的事情。
我敬佩景老师此时站出来，在帮助客户建立培训体系的同时，为行业的自律做一些事情。
　　——培训行业资深人士 何维民
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编辑推荐

《别让培训的钱打水漂》编辑推荐：让每次培训的效果都超出企业的预期，把培训的钱花在刀刃上！
“选对老师挑对课”的工作决窍，你早该掌握。
不懂培训定位，一切都自费、价格最高的培训师未必是最好的、最好的培训师未必是最适合你的、做
培训前要了解员工的心态、培训需求问卷不一定靠谱、让领导一起听课不叫培训监控、老板无奈——
培训成了鸡肋、员工抱怨——课程浪费时间、HR困惑——效果落地太难。
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