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内容概要

　　本书内容丰富生动，涉及范围广泛，深入浅出，实用性强。
坚持理论与实际统一、系统与通俗统一，对相关电子商务的理论与实务问题进行了有益的探讨。
每章编写有概念要点、知识链接、相关案例，并附有案例分析思考题，具有现实性、时代性、易理解
性。

《电子商务基础(21世纪经济与管理应用型本科规划教材)》可以作为大学本、专科商务管理类、经济
类专业课程教材，也适用于希望了解电子商务知识的各类人员的学习，还可以作为从事电子商务实际
工作人员的参考书。
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章节摘录

版权页：插图：系统存在的错误或问题不一定都能在系统开通前暴露出来，在网站运行之后的一段时
间内，还要随时进行测试，修改并排除系统存在的错误。
四、系统的管理与维护与传统信息系统不同，企业建立电子商务应用系统的目的是对外宣传企业形象
，开展营销活动，为企业带来更多的经济效益。
因此，企业需要配备专门的人员对电子商务应用系统的运行进行管理和维护。
一个管理维护优秀的电子商务网站，可以得到更高的访问率和回访率，也就可以为企业带来更多的客
户资源，因此，电子商务网站的管理与维护就显得十分重要。
电子商务网站管理的内容包括网站的宣传、监测、更新及对访问者的应答与复函等。
1.网站的宣传网站宣传的目的是提高网站的知名度，吸引更多的访问者，通常采用以下方式宣传网站
：（1）通过电子邮件、网络新闻组进行宣传；（2）通过网络广告宣传网址；（3）与其他网站建立友
好链接，互相宣传对方网址；（4）在传统媒体上发布广告宣传网址；（5）在搜索引擎网站注册本站
网址。
这是在互联网上影响范围最广、收效最大、时效最长的宣传方式。
每个企业网址都应在尽可能多的搜索引擎站点上注册网址，特别要在那些著名的搜索引擎站点上注册
，因为网民总是乐于通过著名的搜索引擎获得所需的网址。
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编辑推荐

《电子商务基础》是21世纪经济与管理应用型本科规划教材,工商管理系列 之一。
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