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内容概要

　　《21世纪全国高职高专旅游系列规划教材·酒店管理专业系列：酒店经济法律理论与实务》旨在
结合酒店经营管理的实际，培养出适应新世纪酒店业发展需要，懂法律、能够运用法律手段进行酒店
经营管理的复合型人才。
本书主要内容包括酒店法律事务管理、筹建一家酒店、酒店组织机构运行管理、酒店会计法律事务管
理、酒店经营中常见的民事合同管理、酒店竞争行为管理、酒店消费服务法律事务管理、酒店产品质
量法律事务管理、酒店劳动合同管理9个项目。

　　《21世纪全国高职高专旅游系列规划教材·酒店管理专业系列：酒店经济法律理论与实务》可作
为高职旅游院校教学用书，也可作为酒店经营管理人员及从业人员的培训教材和参考书。
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书籍目录

项目1 酒店法律事务管理
　任务1.1 酒店法律主体的事务管理
　任务1.2 酒店运营环境的法律事务管理
　任务1.3 酒店日常经营活动的法律事务管理
　任务1.4 酒店民事纠纷的解决方式及其选择
　任务1.5 如何中请仲裁
　任务1.6 如何进行民事诉讼
项目2 筹建一家酒店
　任务2.1 选择拟筹建酒店的组织形式
　任务2.2 为拟筹建的酒店筹措资金
　任务2.3 确定企业名称并进行注册登记
　任务2.4 拟定公司章程
项目3 酒店组织机构运行管理
　任务3.1 股东正确行使权利和履行义务
　任务3.2 召开股东会会议
　任务3.3 召开董事会会议
　任务3.4 召开监事会会议
　任务3.5 有限责任公司股权转让与股份有限责任公司股份转让
　任务3.6 正确履行董事、监事、高级管理人员的义务
项目4 酒店会计法律事务管理
　任务4.1 酒店如何建账做账
　任务4.2 酒店常用结算方式及控制
　任务4.3 酒店依法纳税
　任务4.4 酒店利润的分配及酒店清算的处理
项目5 酒店经营中常见的民事合同管理
　任务5.1 签订一份买卖合同
　任务5.2 防范合同风险
　任务5.3 依法变更与解除合同
　任务5.4 租赁合同的风险防范
　任务5.5 解决酒店保管合同纠纷
项目6 酒店竞争行为管理
　任务6.1 保护注册商标专用权
　任务6.2 保护酒店知名商品特有的名称、包装和装潢
　任务6.3 防止商业贿赂行为的发生
　任务6.4 杜绝虚假宣传
　任务6.5 保护商业秘密
　任务6.6 杜绝不正当有奖销售
　任务6.7 抵制毁誉行为
项目7 酒店消费服务法律事务管理
　任务7.1 保障消费者安全权
　任务7.2 保障消费者知情权
　任务7.3 保障消费者自主选择权
　任务7.4 保障消费者的公平交易权
　任务7.5 保障消费者获得赔偿权
　任务7.6 保障消费者的结社权、获取知识权、受尊重权以及监督权
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项目8 酒店产品质量法律事务管理
　任务8.1　酒店作为生产者应尽的产品质量责任和义务
　任务8.2 酒店作为销售者应尽的产品质量责任和义务
　任务8.3 承担产品瑕疵责任
　任务8.4 承担产品缺陷责任
项目9 酒店劳动合同管理
　任务9.1 拟定一份劳动合同文本
　任务9.2 与酒店员工签订劳动合同
　任务9.3 依法与员工约定试用期
　任务9.4 与核心员工约定服务期及竞争限制条款
　任务9.5 依法变更劳动合同
　任务9.6 依法解除与终止劳动合同
　任务9.7 依法保障员工工资及休息休假的权利
　任务9.8 做好劳务派遣员工的管理工作
　任务9.9 依法妥善处理劳动争议
中国旅游饭店行业规范
中国饭店行业服务礼仪规范（试行）
参考文献

Page 4



第一图书网, tushu007.com
<<酒店经济法律理论与实务>>

章节摘录

版权页：插图：1.依法与劳动者解除劳动合同（1）酒店和劳动者协商一致，即可解除劳动合同。
协商一致解除劳动合同是酒店与劳动者在平等自愿的基础上，互相协商，提前终止劳动合同的法律行
为。
作为酒店的人力资源管理者，在协商解除劳动合同的过程中，一定要遵循自愿原则，不得有利诱、胁
迫对方的违法行为。
特别应该注意的是，由哪一方首先提出解除劳动合同的动议，其法律后果是不一样的。
如果劳动者首先提出解除劳动合同的动议，用人单位不需要支付经济补偿；但如果是用人单位首先提
出解除劳动合同的动议，则应向劳动者提供经济补偿。
在劳动争议案件当中，用人单位和劳动者“协商一致”解除劳动合同后，被劳动者告上法庭的情况，
不在少数。
作为人力资源管理者，与员工协商解除劳动合同时需要注意以下几点。
①谨防“协商解除无协议”。
协商解除劳动合同，是需要双方协商同意的，如果协商解除无协议，那么将会给用人单位留下非常大
的法律隐患。
口说无凭，立字为证。
用人单位在与员工协商解除劳动合同时，不能图省事，一定要签订书面的劳动合同协商解除协议书，
明确双方的有关权利义务，以防发生劳动争议后很难举证的情形。
②协议中明确劳动合同解除的类型。
劳动合同解除分为协商解除和单方解除两种类型。
企业与员工协商解除劳动合同的，在签订解除此协议吋，协议中必须写明解除劳动合同是经企业与员
工在乎等自愿、协商一致的基础上解除的。
这样，可以防止员工把协商解除说成是企业单方解除，要求企业承担相关的责任。
③协议中明确解除合同的提出方。
对于协商解除合同而言，由于协商解除合同的提出方不同，解除合同的相关法律后果就不同。
因此，解除协议中明确解除劳动合同是企业提出还是员工提出的至关重要，它涉及企业是否须支付员
工解除劳动合同的经济补偿金的问题。
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编辑推荐

《酒店经济法律理论与实务》编辑推荐：打破传统知识体系局限，多模块解析法律理论，36案例剖析
热点问题。
系列完整:把握旅游专业课程之间的关系及与其他相关学科的关联，整个系列体系严密完整。
针对性强:符合职业教育的培养目标，侧重技能传授，弱化理论，强化实践内容。
体例新颖:从人类常规的认识习惯出发，对教材的内容编排进行全新的尝试，打破传统教材的编写框架
；整个系列由案例导人，然后展开理论描述，更符合老师的教学要求，也方便学生透彻地理解理论知
识在生活中的运用。
案例全面:采用最新的案例，切合实际；案例的引用不局限于地域，面向全国。
方便教学:全套教材以立体化精品教材为构建目标，部分课程配套实训教材；网上提供完备的电子教案
、习题参考答案等教学资源，适合教学需要。
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